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MATERIALE DI PREPARAZIONE PER ADULTI

Spunti e cose da sapere per voi adulti prima delhiizio del lavoro con gli studenti

Preparatevi!

Lo scopo del materiale elaborato nell’ambito delgatto “Friends Online” consiste in un’attivita di
prevenzione e contrasto agli episodi di abusodisipsicologico e bullismo, oltre che di
promozione di un ambiente sereno per i ragazAi&b.

Come?

Per raggiungere tali obiettivi, si ritiene che ¢esle debbano coinvolgere sia il proprio personale
che gli studenti. Poiché e il personale docentérieadulti operanti all’interno della scuola ad
essere chiamati ad implementare gli esercizi ptgmPpropone di mettere in pratica una serie di
incontri per discutere sul materiale, in modo dgpprarsi adeguatamente all'argomento ed acquisire
una certa sicurezza prima di iniziare il lavoro gtiralunni.

Pertanto, il materiale qui illustrato si componealde parti. La prima consiste in una serie di leizio
da proporre alle classi di studenti. La secondtepauna raccolta di piccole guide per il personale
scolastico. L'idea di base e che voi adulti, depadavoriate sull’identificazione e la conoscenza
delle guide, in modo tale da sentirvi pronti pesutcessivo lavoro in classe.

Sia le lezioni per gli studenti che le guide peuligi fondano su sei diverse aree di discussgane
aspetti della comunicaziomaline e offline. Il materiale puo naturalmente essere utilizzatha da
tutti coloro che hanno a che fare con gruppi dvgio in altri ambiti di lavoro, come ad esempio
attivita ricreative, culturali, sportive ecc.

Guida agli incontri del personale scolastico

Questo materiale consiste in una guida agli incqetr adulti al fine di riflettere insieme sul modo
di utilizzo della rete, sulla comunicazione e éwazione con i colleghi di scuola.

E possibile utilizzare tale materiale da soli o tonlleghi, durante le riunioni del personaléro
altre occasioni, selezionando alcuni temi di maggioteresse al momento opportuno. Per ogni
tema sono forniti suggerimenti su come prosegaigidcussione sul tema all'interno del Piano di
Studi. Discussioni ed esercitazioni si alternamomsigli pratici su come esercitarsi all’'uso di
Internet.

Struttura delle lezioni

La struttura in lezioni del materiale del “Frierdaline” consiste in una serie di suggerimenti per
un lavoro di riflessione con gli studenti circadaudi Internet. Attraverso l'utilizzo di tale matde,
I'adulto si assume la responsabilita di coinvolgermaotivare sé stesso e i propri studenti nella
ricerca di nuovi modi di relazione e comunicazioeda vita realepnline e offline.

Il materiale é flessibile, sviluppato per esserkzatato in modi diversi. E’ importante avere una
conoscenza approfondita della realta in cui siaadavorare - anche attraverso un’attivita di
ricerca ed analisi - in modo tale da recepire itpper voi piu rilevanti del materiale qui fornito.
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Ricerca e analisi
Ogni scuola € una realta a sé stante e le situazaambiano nel tempo. E' quindi importante operare

un’attenta analisi della situazione in classe euals.
Il materiale € diviso in molteplici aree di inteses Viene fornita una serie di esercizi e di apgiroc
alla discussione per ciascuna di queste aree, dorda poter scegliere fra vari esercizi ed adattarl

alla classe in esame.

Corecom Veneto- Fondamenta Santa Lucia - Cannargg8io30121 Venezia Tel. 041 279 4398 -
5155 Fax. 041 2794358 E-maddrecom@regione.veneto.it




Friends Online 3
JLS/2008/CFP/DAP/2008-1

L'indagine

Per essere in grado di porsi correttamente degitob e sviluppare idonei strumenti di
prevenzione al bullismo, € importante che ogni Ecoperi un’indagine della propria situazione
sull’esistenza di episodi di discriminazioni, abasminaccia.

Senza tali indagini, € difficile sapere esattamentguali bisogni la propria scuola deve porre
I'attenzione. Per creare degli strumenti efficaceenbiare positivamente la realta e necessario che
cio che la scuola decide di fare a proposito daksvenzione alla discriminazione, alle molestie e
alle minacce vada nel verso giusto. L'indaginellpaiggio di aiutare ad individuare gli ambiti di
intervento piu rilevanti per voi.

L’indagine su Internet

Secondo I'organizzazione sved@&RIS(I Diritti dei Bambini nella Societa) ed il suo R#orto
annualeMinori, BRIT e IT un minore ogni dieci rilevati d&8RITIT ha subito abuginline Nella
maggior parte dei casi, poi, le vittime di violer&alnternet sono anche state vittime di abusi a
scuola. In altre parole, le vittime conoscono nelggior parte dei casi i loro aggressori, e la
violenza perpetrata sul Web ha effetti anche suféascolasticaffline. Per tali motivi, le violenze
commesse sul Web influenzano anche la lotta cgitedbusi esercitata a scuola. E’ percio
importante che la scuola dedichi attenzioni e le&btema di Internet e alle violenze ivi perpeatrat
come parte della lotta contro il bullismo (vedRiéport 2011 dBRISin lingua inglese all'indirizzo
http://www.bris.se/upload/Articles/theBRISreport 12Qpdf).

Per avere una chiara fotografia di quanto accaiee e quali misure sono necessarie per
aumentare la sicurezza dei ragazzi sulla Reteperiante includere Internet nella ricerca della
scuola sulle discriminazioni, le molestie, gli abersc.

Da tenere d’occhio!

Il materiale contiene esercizi e domande-guidadiieussioni che possono essere usate anche per
'indagine della scuola sulle violenze in Rete. @he d’occhio! Sviluppate delle discussioni sugli
argomenti presentati in ogni tema. Troverete aldomande per la discussione per ognuno di essi,
come supporto per il lavoro della scuola conttauilismo.

Suggerimenti sulle modalita di indagine

Esistono molti modi per identificare i siti webdugentati dai ragazzi e conoscere che cosa vi
avviene. Di seguito troverete dei suggerimentinseiodi di indagine possibili per conoscere I'uso
di Internet dei vostri ragazzi.

Questionari

Sottoponete ai ragazzi dei questionari circa b laso di Internet e su quanto avviemdine Un
consiglio: prendete spunto da questionari gia@sisthe indagano la sicurezza dei ragazzi a
scuola.

Discussioni

Le conversazioni circa 'uso di Internet con colggtudenti e genitori sono un buon metodo di
ottenere informazioni. Un consiglio: utilizzate dion gia esistenti, come discussioni di valutazione,
discussioni di ordine sanitario o incontri con ngeri. Documentate la conversazione: i vostri
appunti possono essere utilizzati come parte dddgine.
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Esercizi

Implementate degli esercizi che aiutino I'indagihguattro angolié un esercizio che puo essere
proposto con particolare riferimento all'uso didntet da parte dei ragazzi del gruppo in esame.
Inducete i ragazzi a prendere una posizione siatrcplare argomento. Il tema puo essere, ad
esempioguanto spesso sei onlin€drnite ai ragazzi quattro risposte alternativeie@dngolo della
stanza per ogni risposta. Decidete in anticipoisfgoste gia determinate, e lasciate il quarto Engo
“aperto” a suggerimenti. Le risposte possibili dg&ierminate possono essafaasi majalcune
volte alla settimanaogni giorna Fate in modo che i ragazzi si dispongano veestgblo che
rappresenta la risposta che piu si addice lordze&inna discussione circa il perché essi hanno
scelto quell’angolo. Prendete nota delle risposieabazzi e includetele nella ricerca sull’'uso di
Internet da parte dei ragazzi.

Altro possibile esercizio Ba sedia bollentePreparate I'esercizio disponendo delle sedieitio.
Assicuratevi che ci sia una sedia in piu del nunggigoartecipanti. In questo esercizio il Leader
propone delle domande o delle affermazioni, e azagdevono prendere una posizione. Se
vogliono rispondere “Si” 0 esprimere il proprio @sso, si alzano e cambiano di posto. Se vogliono
rispondere “non lo so” o non desiderano prendeeepasizione, rimangono seduti sulla stessa sedia
con le braccia incrociate. Se vogliono rispond@&te™, rimangono seduti con le braccia verso il
basso. Seguite con attenzione ogni presa di pogzad ogni domanda discutendo con alcuni
studenti sulla loro presa di posizione e sul peditiéle scelta. Prendete nota delle risposte ed
includetele nella ricerca.

Immagini

Fate salvare ai ragazzi alcune immagini delle padirinternet che visitano solitamente e che
percepiscono piu pericolosi di altri. Assicuratdvconoscere i siti web ed in quale parte degbste
le immagini sono state tratte, se cio non e chilatte istantanee. La fotografia di una pagina web
puo esser fatta con uno “screenshot” della padjimparate a come farlo con le indicazioni tratte
dalle pagine del temaiuto!

A passeggio su Internet

Accedete ad Internet con i ragazzi e lasciatedirlidi navigare sulle pagine che solitamente essi
visitano. Create utemporary usee fatevi mostrare sulle stesse pagine dove gliraledono il
pericolo.

Esercizio: conducete una ricerca

L'obiettivo di questo esercizio e quello di ideit#re i siti web che i vostri studenti visitano
solitamente, cercando di capire che cosa vi acdaesercizio puo essere condotto sia assieme ai
vostri colleghi sia con i ragazzi. Le istruzionttestanti sono dirette ad un pubblico adulto che
discute sull'uso di Internet da parte dei ragaxs,possono essere facilmente adattati per i ragazzi

Procedete come segue:
» Scegliete una persona che funga da segretarig@grehda nota delle osservazioni del
gruppo;
* Il gruppo immagina assieme una settimana-tipoitizzt della Rete. In questo esercizio i
partecipanti devono essere come delle “mosche stdipassando da siti di giocbinline
a forum e comunita virtuali dove i ragazzi sonatagiente presenti;
* Chiedete al gruppo di immaginare quali possibilazioni potrebbero accadere su tali siti.
Lasciate che tutti possano avere la parola ed aleratto cio che vi viene in mente, cio che
vi e stato riferito dai ragazzi stessi, cio chetawésto con i vostri occhi o cio che pensate
possa esistere;
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* Provate a categorizzare i comportamenti o situazielha vostra lista. Riuscite a
categorizzarle in base al tipo di pagina che vieapp E’ possibile categorizzarle in base al
tipo di situazione? Potete utilizzare le categedtostanti:

0 Suggerimenti per diversi tipi di siti
= Giochionline

= [Forum
= Sijti di foto/video
= Chat

» Comunita virtuali
= Siti difile sharing
» E-mall
= SMS
o Tipi differenti di violazioni/situazioni di abusdfese
= Abuso fisico (ad esempio immagini o video manigplaricati contro il
volere di qualcuno o commentati con espressiorgarok offensive)
= Abuso psicologico (ostracismo, situazione in cla persona € volutamente
ignorata, episodi in cui un membro della classeeigfiutato dall’essere
aggiunto come amico ecc.)
= Abuso verbale (volgarita, pettegolezzi, derisiangmacce)
= Aggressioni
» Violazioni della legge sul diritto d’autore
= Violazione dei diritti sui dati personali
= Crimini d'odio
* Una volta terminato I'esercizio, che sia con i eghi o con i ragazzi, potete iniziare a
delineare i temi e le esigenze sui quali concesitrassieme alle modalita di intervento
disponibili per la scuola, per far si che tali amibni non accadano un’altra volta.

Questo progetto ¢ stato finanziato con il sostedglta Commissione Europea- Programma Daphne llleSo
materiale riflette il punto di vista unicamente delo autore. La Commissione non pud essere ritastaonsabile per
qualsiasi uso che potrebbe essere fatto delle im&zioni in esso contenuto.

Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Tema 1: Il giorno in cui Internet spari

Su Internet e sul suo utilizzo

Questo tema si propone di riflettere sull’'uso caecfamo di Internet e il suo ruolo nella societa
odierna. Attraverso esercizi e discussioni sult@iate le origini di Internet rifletterete sul ruoldi
Internet oggi e un nuovo modo di guardare ai SQOIs.

Esercizio: Immagina che

Immaginate lo scenario seguente:

Ti svegli una mattina, con i raggi del sole chedito attraverso le tendine. Non e suonata la
sveglia, e ti chiedi il perché. Vedi la tua svegligitale spenta, completamente fuori servizio.
Immediatamente ti senti a disagio e prendi il trmlagio da polso per vedere che ore sono. Sono le
dieci e venti della mattina e ti accorgi di averrdito due ore in piu!

Mentre ti vesti, ti lavi i denti e cerchi di prognanare mentalmente la tua giornata, tenti di
accendere il telefonino. Ma non funziona. Pensilal#atteria sia scarica e lo getti in borsa senza
pensarci troppo su. Decidi di accendere il comppéercontrollare gli orari dell’autobus, ma il PC
si rifiuta di funzionare. Ti lanci verso la fermatall’autobus che e piena di persone sconvolte che
parlano tra loro.

Chiedi “Che cosa e successo?”

“Non ha sentito?” risponde un signore. “Interned&o! E nessun telefonino funziona piu!”

Prendete spunto dalle seguenti domande per aprieediscussione. Se decidete di eseguire
I'esercizio individualmente, senza i vostri collegiercate di elencare quanti piu esempi specifici
possibile.

* Puo questa storia accadere realmente? PerchéZPerzh

* Immagina un giorno qualunque della tua vita. Coamalmerebbe se i computer, Internet e i
telefoni cellulari improvvisamente fossero fuoro@sSarebbe diverso? Qualcosa
risulterebbe peggiore? Ci sarebbe qualcosa di ongglinvece?

e Che impatto pensi che ci sarebbe sull'attivitaastita se Internet improvvisamente
sparisse?

» Come ne sarebbero influenzati il corso delle leziemattivita amministrative, la
programmazione didattica, le comunicazioni conniei?

» Come ne sarebbe influenzata la societa in generale?

» Trascorreremmo piu tempo con gli attffline, ossia nella vita “fisica”, se non ci fossero le
possibilita di socializzarenline?

» Conosci la storia di Internet? Qual € la storitnternet? (pformazioni in merito si possono
trovare direttamente sul Web, in lingua inglesdenphgine seguenti, tra le altre:
http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtnil’ inoltre possibile trovare video di
informazione sull'argomento sul sito Youtube, cadia“La storia di Internet”).

» Per quali ragioni Internet e stato inventato, sdoae? Perché si e sentito il bisogno di
comunicare con tale mezzo?

e Qual € il maggior vantaggio di Internet? Qual uib principale svantaggio?

e Cosa succedera in futuro secondo il tuo parere?eGara utilizzato Internet far 10, 50, 100
anni?
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Esercizio: Dove ti trovi nella scala?

Lo scopo di un esercizio basato sulle scale dinvalonsiste nel proporre una modalita di
riflessione individuale sul proprio approccio diroanicazione e interazione sia online che offline.
Rispondete alle domande individualmente. Acceriaieavere abbastanza tempo per rispondere
senza pressioni. In seguito, potete organizzarei @ostri colleghi un momento di discussione
generale sull’'argomento, ma senza strappare ddgiiiaformazioni personali se essi hon
desiderano condividerle. La prima parte della lisiadomande e rivolta al vostro rapporto con la
Rete; la seconda consiste nel vostro atteggiamegitconfronti delle forme di comunicazione
giovanile online, cosi come della conoscenza chgazzi stessi hanno di tali strumenti.

Di seguito si riportano le domande, facilmente giabili.

(1: Sono in disaccordo, 5: abbastanza d’accordo, 10: totalmente d’accordo)

Utilizzo Internet ogni giorno
S — S — 10

La prima cosa che faccio quando mi alzo e guaiitlen® telefonino cellulare
L D - 10

E’ importante per me socializzare nel tempo libero
S — S — 10

E’ importante per me frequentare | miei anaoline

Solitamente gioco moltonline
S — S —— 10

Pratico uno sport nel mio tempo libero
R D 10

Sono membro di una o pit comunaidline (ad esempio Facebook)
S —— U —— 10

Uso Internet come strumento di lavoro
[ e TP EEEEE R EE R D 10

Ho amici che frequento sotmline
 [ER—— ERR— S —— 10

Di notte spengo il cellulare
i s D 10

Credo che Internet sia lo strumento migliore pperige informazioni e notizie
 [ER—— ERR— N — 10
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Questa seconda parte dell’'esercizio & dedicata\adistra conoscenza sull’'uso di Internet da parte
dei ragazzi. E’ importante tenere presente chectips dell’attivita non € misurare il grado di
conoscenza rispetto ai colleghi, ma fare in modofldittere e stimolare la discussione sul tema, in
modo da approfondirne la conoscenza.

Ho una chiara idea di che cosa fanno gli almtine
S — S — 10

Credo sia importante sapere che cosa facciantugléstionline
L D s 10

Sono cosciente dei tipi di abusi e violazioni cbegono verificarsonline
 [ER— R —— S —— 10

Visito normalmente le stesse pagine dei miei sttiden
1--mmmmmmmeee e D e 10

Sono in grado di parlare agli studenti su quantoesmeonline
S — S — 10

Riflessioni dopo I'esercizio:
- Credi che gli adulti utilizzino Internet in manieddferente rispetto ai giovani? Se si, in che
modo?
- Come possono le nostre diverse percezioni rigualtiiso di Internet influenzare
I'opinione che abbiamo del Web?
- Credi che sia importante avere un consenso di ftradstudenti ed insegnanti, e tra questi e
i genitori circa la percezione sull'uso di Interhéterché? Perché no?

Esercizio: Alto o basso?
Oggetto: I'idea di base dell’esercizio € quellatdivare un modo per capire come gli studenti
usano Internet, attraverso una sessionbrdinstorming
Procedete come segue:
- Designate una persona che funga da Leader detliz&erOpererete uhrainstorming a
proposito dei vantaggi e degli svantaggi di Intérne
- |l leader e tenuto ad annotare le idee e pendierescono dal gruppo. Dividete la lavagna o
un foglio in due parti. In una parte annoteretgualita di Internet, nell’altra | principali
svantaggi. Questa lista potra essere usata suaessite come parte del vostro lavoro di
ricerca.
- Per iniziare I'esercizio, potete partire discuteadsui differenti luoghi virtuali che esistono
sul Web (come social networks, giochi online, chappure su differenti fenomeni che
accadonanline (immagini, video, conversazioni con la webcam.
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Ispirazione

In questo paragrafo troverete alcuni link (tradatflla lingua svedese all'inglese) di articoli,
opinioni e commenti di ispirazione alla riflessiosie diverse materie. Per saperne di piu, ispiratevi
ai materiali proposti e cercatene di nuovi sullaskalelle vostre riflessioni.

Sui social networks:

Creare delle reti di relazione € parte del nosatoimonio biologico, qualcosa che abbiamo
sviluppato nel corso della storia. Tale € ancipeiisiero di Nicholas Christakis and James Fowler,
autori del saggi€onnected - human relations, social networks aed iimportance in our lives
Essi affermano che l'aspetto della rete di relazotve ci creiamo, la posizione che noi assumiamo
in essa e la sua ampiezza influenzano la maggite dalla nostra esistenza. “Questa € il luogo in
Cui si inizia a pensare, farsi idee; questa creaihaizioni per la propria salute e il proprio
benessere; questa influenza i nostri gusti, laraasta sociale e la nostra carriera”. ( Vedi
all'indirizzo web:http://www.dn.se/insidan/frida-sitter-mitt-i-smetéril 213146
http://www.dn.se/insidan/frida-sitter-mitt-i-smetéril 21 314%.

Altre opinioni a proposito del social network Fagek ed il suo impatto sugli utenti e reperibile
nell'articolo di Zadie Smith agli indirizzhttp://www.dn.se/kultur-noje/debatt-essa/generation
facebook-fortjanar-nagot-battre-1.1214244ttp://www.dn.se/kultur-noje/debatt-essa/generation
facebook-fortjanar-nagot-battre-1.1214214

Discussioni sul tema:

Troverete di seguito un elenco di domande perdaudisione sul tema proposto. Avete la
possibilita di approfondire la conoscenza e disceigelle tematiche sul contenuto. Inoltre, il
risultato delle vostre discussioni pud esserezagdio nella vostra lotta al bullismo.

Domande per la discussione sul tema 1: Il giornauninternet spari — su Internet e sul suo
utilizzo.
« Quali sono le definizioni piu comuni di utilizzoltleRete a scuola?
« Quali pagine sono piu visitate dagli studenti elidadulti nella scuola?
« Esistono dei metodi a disposizione per capiredtost’animo degli alunni a scuola, mentre
sonoonlineecc.?
« Che tipo di domande si possono porre ai ragazznpgare sul loro utilizzo della Rete?
« Qual e il grado di coscienza e conoscenza dei@esiil tema, se gli stessi sono
consapevoli di cosa fanno i loro figinline?

Questo progetto € stato finanziato con il sostedgita Commissione Europea- Programma Daphne llle Qo
materiale riflette il punto di vista unicamente deb autore. La Commissione non pud essere ritasfaonsabile per
qualsiasi uso che potrebbe essere fatto delle in&zioni in esso contenuto.

Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Appendice al Tema 1 : Il giorno in cui Internet spai

Esercizio: Dove ti trovi nella scala?

Lo scopo di un esercizio basato sulle scale dinvalonsiste nel proporre una modalita di
riflessione individuale sul proprio approccio diroanicazione e interazione sia online che offline.
Rispondete alle domande individualmente. Acceritalieavere abbastanza tempo per rispondere
senza pressioni. In seguito, potete organizzarei @ostri colleghi un momento di discussione
generale sull’'argomento, ma senza strappare ddgiiiaformazioni personali se essi hon
desiderano condividerle. La prima parte della lisiadomande e rivolta al vostro rapporto con la
Rete; la seconda consiste nel vostro atteggiamegitconfronti delle forme di comunicazione
giovanile online, cosi come della conoscenza chgazzi stessi hanno di tali strumenti.

Di seguito si riportano le domande, facilmente gtabili.

(1: Sono in disaccordo, 5: abbastanza d’accordo, 10: totalmente d’accordo)

Utilizzo Internet ogni giorno
I GEan e e EE R e D e 10

La prima cosa che faccio quando mi alzo e guaiitlan® telefonino cellulare
L D - 10

E’ importante per me socializzare nel tempo libero
S — S — 10

E’ importante per me frequentare | miei anaoline

Solitamente gioco moltonline
S — S —— 10

Pratico uno sport nel mio tempo libero
R B 10

Sono membro di una o pit comunaidline (ad esempio Facebook)
S —— U —— 10

Uso Internet come strumento di lavoro
[ e T P EEEEE R D 10

Ho amici che frequento sotmline
 [ER—— ERR— S —— 10

Di notte spengo il cellulare
i s e 10

Credo che Internet sia lo strumento migliore peerige informazioni e notizie
 [ER—— ERR— N — 10
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Questa seconda parte dell’'esercizio & dedicata\adistra conoscenza sull’'uso di Internet da parte
dei ragazzi. E’ importante tenere presente chectips dell’attivita non € misurare il grado di
conoscenza rispetto ai colleghi, ma fare in modofldittere e stimolare la discussione sul tema, in

modo da approfondirne la conoscenza.

Ho una chiara idea di che cosa fanno gli almtine
S — S — 10

Credo sia importante sapere che cosa facciantugléstionline
L D s 10

Sono cosciente dei tipi di abusi e violazioni cbegono verificarsonline
 [ER— R —— S —— 10

Visito normalmente le stesse pagine dei miei sttiden
1--mmmmmmmeee e D e 10

Sono in grado di parlare agli studenti su quantoesmeonline
S — S — 10

Riflessioni dopo I'esercizio:

- Credi che gli adulti utilizzino Internet in manieddferente rispetto ai giovani? Se si, in che

modo?

- Come possono le nostre diverse percezioni rigualtiiso di Internet influenzare

I'opinione che abbiamo del Web?

- Credi che sia importante avere un consenso di ftradstudenti ed insegnanti, e tra questi e

i genitori circa la percezione sull'uso di Interhéterché? Perché no?

Questo progetto € stato finanziato con il sostedgita Commissione Europea- Programma Daphne llle Qo
materiale riflette il punto di vista unicamente deb autore. La Commissione non puo essere ritasfaonsabile per

qualsiasi uso che potrebbe essere fatto delle in&zioni in esso contenuto.
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Tema 2: Chi decide?

Leggi, Regole e Norme

Il secondo tema verte sulle modalita di prevenzidegli abusi e del bullismo creando
un’intesa comune sulle leggi e regole che si dewapplicare sia online che nella vita reale.
L’'approccio al tema si basa su tre strumenti deéfai: leggi, regolamenti locali e norme
generali. Le domande seguenti sono utili alle distoni e agli esercizi del tema: Perché
esistono le leggi? Chi formula le regole disciplindella scuola? Quali sono le norme di
comportamento e chi le formula? Che cosa accad isérangono le regole o si va contro ad
una regola procedurale? Come siamo influenzatiedkdgi esistenti nella nostra realta?

Definizioni dei termini

Che cos’@ una leggef Vocabolario Zingarelfi della lingua italiana definisceegge “ogni
norma o complesso di norme che regola la condoitale o individuale degli uomini: le
leggi delzla societa, della convivenza, la leggeaterla legge dell’amicizia, la legge del piu
forte...”.

Nell’ordinamento giuridico italiano laegge viene definita come “I'atto normativo emanato
dagli organi competenti e in conformita alle reggleste dall’ordinamento giuridico
costituzionale dello Statd”.

La Costituzione e la legge di grado superiore delihamento. Essa stabilisce che gli atti
aventi “forza di legge” sono tutti quelli prodottagli organi dello Stato competenti o dalle
Regioni (per le materie di loro competenza) e stipati alla Costituzione stessa (ed alle
leggi di pari rango, denominate “leggi costituzilbiama sovra ordinati rispetto alle altre
fonti dell’ordinamentd. In Italia, I'organo competente a livello naziomallla produzione di
“leggi ordinarie” & il Parlamento, mentre il Goverpuo proporre un progetto di legge
denominato “Disegno di legge”.

Che cosa sono le regolel Dizionario Hoepli online (2011) definisce unagola “Norma
dell'agire che prescrive il modo in cui comportansileterminate circostanze”. Le regole sono
precetti da seguire nei diversi contesti della gitatidiana. In ambito scolastico cio puo voler
dire istituire talune regole di comportamento iassle; altre regole possono riguardare la vita
in famiglia, in una comunita ecc. Le regole poss@ssere determinate da un leader o
congiuntamente da un gruppo.

Che cosa sono le normele norme sono principi che regolano i rapporti uneaimpongono
doveri di comportamento.

“ La Norma giuridica € un precetto imposto e fatto valere 'datbrita dello Stato. Essa e
costituita sostanzialmente da un comando che ps@reepositivo 0 negativo, ma che deve
essere generale, cioé rivolto a tutti gli individuia tutti i casi da essa previsti, e da una
coazione tale da rendere obbligatoria la regolaessa stabilita™

! Vocabolario della lingua italianadi NICOLA ZINGARELLI, (2002)

Zibidem

% Ibidem

* M. MAZZIOTTI DI CELSO, G. M. SALERNO(2010),Manuale di Diritto CostituzionalecCEDAM, Padova, pp. 76 —
77.

® A. FAVATA, (1983),Dizionario dei termini giuridicj LA TRIBUNA, Piacenza, pp. 201
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Le norme possono essere morali, religiose, di etiah di costume ecc..., da queste si
distinguono le norme piu strettamengguridiche in quanto presentano caratteristiche
particolari.

Il carattere delbbbligatorietafa si che la norma ponga dei vincoli di comportatager gli
individui, a salvaguardia degli interessi o deddiattivi sociali, applicando delle sanzioni se
le norme non vengono rispettate. Proprio perchéligdibrie, le norme giuridiche si
caratterizzano anche per la locoattivitd o coercibilita, ossia nella possibilita di venire
applicate anche con la fofza

Cos'’é la critica alla norma form criticism)? Consiste in un approccio di tipo pedagogico
nel discutere sulla natura delle norme e | loroitlinoperando al tempo stesso contro le
discriminazioni. Centrale in questo tipo di struteeaducativo e la messa in discussione delle
norme esistenti e I'apertura a nuove, differentelipretazioni. Un individuo opera “norm-
critical” quando egli individua e fa suo I'assurper il quale un certo modo di agire, di
vestirsi o vivere e considerato “normale” rispedtbaltri modi di essere, invece che rimanere
concentrato nel percepire tutto quello che per wiva o per l'altro esula dalla normé (
Normens Oga, s.196

Quali leggi fanno riferimento alla vita online? Tutte le leggi che si applicano alla vita
“fisica” si applicano anchenline.In caso di abusi e altri crimini perpetratiline le seguenti
leggi risultano particolarmente interessanti:

» Decreto Legislativo n. 196/200&bdicein materia di protezione dei dati persoriali

e L. 22 aprile 1941, n. 633, Protezione del dirittautiore e di altri diritti connessi al suo
esercizio (Testo coordinato con le modifiche inatbel dal decreto legislativo 9 aprile
2003, n. 68);

« D.P.R. 24 giugno 1998, n. 249, Regolamento reckntgatuto delle studentesse e

degli studenti della scuola secondaria.

Esercizio: Le cornici
Obiettivi dell’'esercizio: L'idea alla base dell'sfta & di mettere in luce che cosa influenza i
nostri comportamenti nelle diverse situazioni eghiadella vita.

Procedi come segue:

Fase 1l

Disegna due riquadri sulla lavagna. Sopra ogniatigo scrivi un luogo o una situazione
tipica in opposizione ad un’altra, come ad esentjg@mpo da calcio” e “biblioteca”.
Individualmente o in gruppo con i colleghi, cercdiéndividuare quali cose le persone fanno
solitamente nei luoghi prescelti. L’attenzione degsere posta non nei comportamenti ovvi e
scontati, come ad esempio “comprare del cibo” ifnegozio di alimentari”, ma piuttosto su
come le persone si comportano con gli altri (admgse, come le persone si mettono in fila
per pagare alla cassa del negozio). Quali aspettsitiavra nel comportamento delle persone,
e quali di queste saranno attese? Come si compdegrersone nei differenti luoghi? Come
nonsi comportano?

® G.GHETTI, G. VIGNOCCHI(1999),Corso di Diritto Pubblico Giuffré Editore, Milano, pp. 4 — 5.
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Cercate di analizzare gli elementi che maggiormenfieenzano le persone nei diversi
luoghi. Potete fare riferimento a comportamentiazehh e dopo ogni asserzione stabilite se
sono delle leggi, dei regolamenti o altre normésaiplinare il comportamento

L’esercizio dovrebbe essere pil 0 meno cosi:

Campo da calcio: Biblioteca:
Offese all’arbitro — Le regole Le persone sono calme — I3
stabiliscono che si puo ricevere un regola e di rimanere
cartellino rosso se si offende I'arbitrd tranquilli e in silenzio
a viso aperto. Prendere in prestito libri
Far finta di farsi male — la norma con la tessera — la legge
permette I'esagerazione . stabilisce che ¢ illegale
Incitamento — La norma sostiene il rubare | libri
supporto alla squadra Le persone non mettono |
Gridare contro alla squadra avversafia piedi sopra i tavoli — La
commenti negativi— La regola regola e di sedersi composti
quella di non sostenere gli avversari sulla sedia.

Il prossimo passo di questo esercizio € quello oaliazare da vicino i luoghi che si
considerano rilevanti quando si parla di “sicureZzH altre parole, si tratta di guardare alle
situazioni virtuali e fisiche in cui gli alunni elpersonale scolastico interagiscono, come ad
esempio MSN, Facebook, il corridoio, lo spogliat@lopo I'ora di educazione fisica, la
fermata del bus o l'aula insegnanti.

Prendetevi il tempo di discutere su cio che acoqaando qualcuno infrange le regole e le
norme. Un esempio puo essere il cortile della scusd un episodio di bullismo che vi
avviene.

Prendete spunto dalle domande seguenti per la gd&sone, dopo aver completato I'esercizio:

* La Legge sta sempre sopra le altre regole e nommseinso generale, oppure
esistono casi in cui le regole locali, le politidbeali e standard di comportamento
del territorio sono piu importanti della legge gexie?

» Conoscete le leggi che riguardano il mondo virtumigparticolare:

o Il “File sharing” (condivisione di files)

0 La pubblicazione di immagini

o Il trattamento delle informazioni personali
0 Minacce e altre azioni illegali?

* Prima di accedere ad una comumtdine leggete sempre i termini e le condizioni
di utilizzo?

« Conoscete le regole della vostra scuola? Credat® sefficaci? Ci sono delle
regole che vorreste cambiare?

* In che modo si realizzano le cosiddette “normesiii” che influenzano voi, gli
alunni e la societa in generale?
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Ispirazione
Elementi di ispirazione per affrontare il tema pogo, si possono trovare, ad esempio, nelle
seguenti disposizioni normative:

» Decreto Legislativo n. 196/200&0bdicein materia di protezione dei dati persoriali

e L. 22 aprile 1941, n. 633, Protezione del dirittautiore e di altri diritti connessi al suo
esercizio (Testo coordinato con le modifiche inttbel dal decreto legislativo 9 aprile
2003, n. 68);

« D.P.R. 24 giugno 1998, n. 249, Regolamento reckntgatuto delle studentesse e
degli studenti della scuola secondaria.

Lavorare sul tema “Chi decide?”

Troverete di seguito un elenco di domande per fudisione sul tema proposto. Avete la
possibilita di approfondire la conoscenza e discaitgelle tematiche sul contenuto. Inoltre, il
risultato delle vostre discussioni puo esserea#dio nella vostra lotta al bullismo.

Domande per la discussione sul tema 2: Chi decidd®ggi, regole e norme

- Nel creare le regole di condotta della classe sstadi coinvolti tutti i soggetti
interessati dalle stesse?

- Le classi sono d’accordo sul contenuto delle regbkedisciplinano il comportamento
online?

- La scuola é preparata a denunciare, eventualmepiteydi di abusi, molestie o reati
avvenutionline?

- Come possiamo lavorare assieme ai genitori sudaiatica?

Questo progetto ¢ stato finanziato con il sostedglta Commissione Europea- Programma Daphne llleSo
materiale riflette il punto di vista unicamente deb autore. La Commissione non puo essere ritenuta
responsabile per qualsiasi uso che potrebbe edatiedelle informazioni in esso contenuto.
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Tema 3: Chi mi crea?

Sull'identita e la creazione dell’identita

Questo tema intende far riflettere sulla costrueiatella propria identita a partire dalle
scelte operate da ognuno di noi. Quali foto decadiopubblicare online e perché, cosa
comunica di me il linguaggio che utilizzo, cosa oama il mio modo di vestire, cosa dice di
me la scelta degli amici da frequentare? Una pre&Bacoscienza delle norme vigenti,
giuridiche e non, gioca un ruolo fondamentale nédemazione dell’individuo. Quali regole
invisibili o implicite si seguono nella formaziodella propria identita?

La studiosa svedegann-Charlotte Palmgren scrive nel suo pap&oday, | am nothing but
a body - young women and girls view of the bodyhie diaries on the web” (Non sono altro
che un corpo- la visione di ragazze e giovani ddratée da diari nel welhe"l'identita puo
essere connessa, compresa e costruita su Intefneltre, scrive che “Internet &€ un luogo di
trasformazione e puo essere visto come una fabldedadentita”. (Vedi il documentd’outh
Board's paper 2007:12 Young and network culturbstween moral panics and technology
romance — Relazione di un Board di giovani — giovah e culture tra ansie sulla morale e
romanticismo tecnologigo

Esercizio: Chi seionline?

Questo esercizio di discussione é stato pensatdocsnopo di dimostrare la varieta delle
dichiarazioni che affermiamo ogni giorno e quell® @ueste comunicano sul nostro essere
individuale, cosi come far comprendere come l'irtgpdelle nostre scelte possa avere effetti
sulla vita nostra e di altre persone del gruppapghiartenenza.

Per far si che l'esercizio si efficace al massinailed sue capacita, raccomandiamo di
implementarlo assieme ai colleghi. Operate comaeseg

« Qualcuno del gruppo legge un’affermazione.

« Il resto del gruppo prende posizione in meritq@arsdendo “Si” 0 “No”.

- Potete dividere la stanza in due parti: una ragmtesa il “Si” e una il “No”.
Utilizzate ad esempio una tavola o una fila di eddina contro I'altra per delimitare
le due zone.

« Lasciate che ognuno commenti la sua decisione. iRateodo che ognuno venga
ascoltato.

Possibili dichiaraziori

E’ giusto che molti adulti siano presenti nei Bitiquentati anche dai piu giovani.
Come personale docente ci si deve porre come egangjli alunni, anche durante |l
tempo libero.

E’ importante essere la stessa persmriane come in classe.

E’ divertente pubblicare foto privataline

E’ importante saper difendere le proprie convinzgaonline che in classe.

Tutto quello che faonline attiene alla tua sfera privata e non ha nienteeafare con
il tuo ruolo professionale.

VVVYVY VY

Esercizio: Recitare il ruolo
Scopo dell’esercizio e illustrare come tutti nas@®iamo ruoli differenti in contesti diversi e
come siamo influenzati dalla percezione che gli Biinno di noi. A volte il proprio ruolo puo
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essere stato scelto da noi stessi e farci starepai@ agio, in altri casi si viene costretti aetal
ruolo e ci si sente a disagio con esso. Lo scopongiementare questo esercizio con |
colleghi e quello di sentirsi poi sicuri nel farkuccessivamente con gli alunni, oltre che
riflettere sul ruolo assunto da sé stessi all'mbedel gruppo docenti e come questo influenzi
'atmosfera lavorativa.

Utilizzate 1 ruoli che trovate allegati al presentesto (Vedi I'Appendice), oppure
aggiungetene di nuovi che vi sembrano siano rileyser il gruppo. Procedete come segue:

« Copiate e tagliate i ruoli in bigliettini.

- Assicuratevi che il gruppo vada da cinque a diecigzipanti.

- Stabilite chi del gruppo fara da Leader e appliaHdsigliettini ottenuti sulla fronte di
ogni partecipante senza leggerli in anticipo. Epariante che i membri del gruppo
non vedano il loro biglietto durante I'esercizio.

- L’idea di base dell’esercizio € quella di trattdeealter persone in base a quanto e
riportato sul biglietto sulla fronte. Fate discatal gruppo su un determinato tema.
Prendete spunto dagli esempi riportati sotto, emt&tene di nuovi piu interessanti per
il gruppo in esame.

o Hai 10.000 Euro per fare qualcosa di divertente daresto dei tuoi colleghi.
Discutete su quello che volete fare.

o La salainsegnanti deve essere ridipinta. Mettetatcordo sul colore.

o La scuola deve realizzare una pubblicita per atiérauovi alunni. Decidete
insieme il contenuto di tale pubblicita.

« Dopo 5-10 minuti il Leader dell’esercizio termirsadiscussione, ma non fa togliere ai
partecipanti il bigliettino dalla fronte. Chiedeteme si € svolta la discussione e |
sentimenti provati. Raccogliete 'umore del gruppercate di capire se qualcuno
riesce ad indovinare il ruolo che gli e stato anatm

Raccogliete il gruppo ed iniziate la discussione:

« Come si crea un ruolo? Ci si sceglie sempre ilawble si vive?

« Avete sempre lo stesso ruolo in tutti i contesti?f@miglia, nel tempo libero con gli
amici, mentre si chat@nline sul luogo di lavoro ecc.)

- Cosa si puo fare per aiutare le persone che et disagio nel ruolo che vivono?

« In quali situazioni | ruoli cambiano? (Per esempmjoando una nuova persona entra
nel gruppo docente, oppure quando al lavoro unsoparcambia la sua posizione di
lavoro ecc.)

Esistono varie teorie sui processi di gruppo e eme le dinamiche di gruppo possono
cambiare. Una di esse éHtRO - Fundamental Interpersonal Relations Orieittat- che si
sofferma sulle diverse fasi di sviluppo di un grogwociale. Secondo tale teoria, tutti i gruppi
di individui trascorrono una prima fase di “appageza” al gruppo, in cui i membri si
dimostrano gentili 'uno con I'altro ed il loro g0 principale € quello di essere accettati dagli
altri. La fase successiva, “il ruolo della crestita la fase della discussione della propria e
altrui posizione, oltre che della discussione susaina il Leader del gruppo e quale sara lo
status di quest'ultimo. Nella terza fase, “traspaeg, i membri hanno trovato il loro ruolo e
le relazioni sono stabili. Ogni gruppo aspira agraggere la fase della trasparenza, ma alcuni
rimangono nella seconda fase, oppure raggiungonerza fase per ritornare alle precedenti
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guando si apportano dei cambiamenti al gruppo, sanpio in caso di abbandono di un
membro o aggiunta di altri.

Esercizio: Chi sono?

L’idea alla base dell’esercizio € che ogni insegaeame partecipa agli esercizi crei un collage
che risponda alla domanda “Chi sono i0?”, tagliandonagini e testi da giornali e
incollandoli e colorandoli. Esercizi come questingospesso utilizzati in contesti di
rafforzamento di un gruppo e sono diretti a mostearcompagni, in modo creativo, la propria
personalita e i suoi vari aspetti.

Procedete come segue:

- Assicuratevi di possedere il materiale adatto eguantita sufficiente per ognuno
(penne, giornali, carta, forbici, colla);

« Decidete in anticipo quanto tempo dedicherete sdleizio. Dai 30 ai 40 minuti
possono essere sufficienti allo scopo.

Discussioni sul tema:

Troverete di seguito un elenco di domande per fudisione sul tema proposto. Avete la
possibilita di approfondire la conoscenza e discaitgelle tematiche sul contenuto. Inoltre, il
risultato delle vostre discussioni puo esserea#dio nella vostra lotta al bullismo.

Domande per la discussione sul tema 3: Chi mi crea®ull'identita e al creazione
dell'identita.

« Esistono delle linee-guida a scuola su come glnralevono utilizzare Internet
durante le attivita didattiche?

« Esistono delle linee-guida relative all’'uso di Hamek da parte di alunni e insegnanti?
(Ad esempio, se € permesso e preferibile che gignanti accettino le richieste di
amicizia dei propri alunni).

Questo progetto ¢ stato finanziato con il sostedglta Commissione Europea- Programma Daphne llleSo
materiale riflette il punto di vista unicamente delo autore. La Commissione non pud essere ritenuta
responsabile per qualsiasi uso che potrebbe edatiedelle informazioni in esso contenuto.
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Appendice al tema 3: Chi mi crea?

Esercizio: Recitare il ruolo
Utilizzate i ruoli seguenti per I'esercizio. Sedesiderate, potete inventare dei nuovi ruoli e
usarli al posto di questi. Tagliate i ruoli e asseggeli ai partecipanti.

ASCOLTAMI FAMMI | CORMENTI

NON ASCOLTARMI

SONO INVISIBILE

DERIDIMI SOSPIRA QUANDO

DICO QUALCOSA

TRATTAMI COME UN RE

MOSTRATI SEDUCENTE CON ME

MOSTRATI D’ACCORDO CON ME

MOSTRATI IN DISACCORDO CON ME

SORRIDIMI TRATTAMI COMEN BAMBINO

Questo progetto ¢ stato finanziato con il sostedglta Commissione Europea- Programma Daphne llleSo
materiale riflette il punto di vista unicamente delo autore. La Commissione non pud essere ritenuta
responsabile per qualsiasi uso che potrebbe edatiedelle informazioni in esso contenuto.
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Tema 4: Aiuto!

Su come adulti e ragazzi possono aiutarsi a vicenda

Lo scopo di questo tema e quello di capire conagarzi utilizzano Internet. Tale questione
viene affrontata ora e non all'inizio del ciclo dezioni al fine di evitare eventuali
incomprensioni e contrapposizioni ideologiche 'sglh della Rete da parte dei ragazzi e
degli adulti. Si vorrebbe cosi creare una base pea comune comprensione reciproca,
invitando gli adulti a riflettere sul loro uso thternet, prima di affrontare 'argomento con i
ragazzi. L'idea di fondo € che essi debbano essgonsabili di cid che i ragazzi fanno a
scuola, nel tempo libero e online, poiché generabmela cultura giovanile e fonte di
preoccupazione per gli adulti stessi. Discutendd moprio comportamento online e su
quello degli studenti, il gruppo docenti ha la pbdga di approfondire la propria
conoscenza sul tema.

Discussione: Sfatate il mito!

Scopo dell'esercizio € quello di capire insieme per confutare i miti, spesso non reali,

riguardo il comportamento dei giovani sul Web.

Discutete prendendo spunto dalle seguenti domande:

- Quali miti esistono circa l'uso che i ragazzi fanndi Internet?
Se l'esercizio e condotto in gruppo con i collegbérmettete che ognuno possa
esprimere le proprie idee ed elaborate una listammooe. Se svolgete 'esercizio da
soli, potete aiutarvi con una ricerca su Internatl esempio ricercando su un motore
di ricerca le parole “rischi online” al fine di intviduare articoli 0 sogetti di interesse.
Potete inoltre prendere spunto dalle seguenti affegioni: “i giovani non possono
vivere senza Internet”, “i giovani non hanno et&ionline”, “i giovani non pensano
alle conseguenze dei loro comportamenti”, “i giovaon sanno come comportarsi se
incontrano delle difficolta online”, “i giovani nonvogliono che gli adulti

interferiscano nella loro vita online”, “i giovanche stanno molto tempo online non

hanno una vita sociale o politica attiva”.

- Quali miti comuni esistono riguardo alla conoscefba mancanza di conoscenza) di
Internet e della comunicazione digitale da parte glide adulti?
Esempi di tali miti possono essere: “gli adulti neanno nulla di Internet”, “gli
adulti non hanno alcuna conoscenza tecnica”, “gtiudti ne sono disinteressati”,
“agli adulti non interessa Internet”, “gli adulti on sanno come aiutare una persona
in difficolta online”.

- Quali “veritd” e correttezze conoscono gli aduliica il mondo di Internet e la
comunicazione online? Ci sono prove sulla veridicdi queste informazioni
conosciute?

Esempi: “e pericoloso caricare immagini online”, “@ericoloso chattare con

sconosciuti”.

- Come si diffondono, spesso in modo incontrolladb,miti o affermazioni?

- Quali difficolta vi possono essere nell’eventuagiteadulti utilizzino questi “miti” per
ammonire i ragazzi sulla pericolosita di InternEt2zhe ne e della loro credibilita se
essi assumono questo atteggiamento?
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possiamo fornire informazioni reali e concedténe di che sfatare questi miti?
possiamo veicolarle o] discuterne?

Se l'esercizio viene implementato in gruppo comlieghi, prendete la lista formulata
prima e cercate di trovare prove concrete che coniigo o sfatino le “verita” che
circolano sull'uso di Internet da parte dei ragazzi

Esercizio: Quali siti web visitano i ragazzi?

Confrontatevi fra colleghi e cercate di redigere elenco delle pagine piu frequentemente
visitate dai vostri alunni o ragazzi. Operate uraimstorming in gruppo e trovate quanti piu
esempi possibili. Se non conoscete nulla in praposi modo migliore per riuscire
nell’esercizio e proprio quello di parlare con istoi alunni. Appendete I'elenco al muro della
sala insegnanti e aggiornatelo quando venite a soeoza di nuovi siti visitati.

Visualizzate le pagine menzionate per avere un’ttle&msa esse siano.

Come puoi sapere se una pagina web é sicura?
- Dall’Home Page di un sito internet si dovrebbeoavare le seguenti informazioni:

(0]
0]

o

Chi c’e dietro il sito? A chi appartiene?

Sono presenti informazioni su come contattare dlait del sito? Queste
informazioni sono facili da reperire?

Ci sono informazioni rivolte a genitori o tutori 8esito web € dedicato ad un
pubblico minorenne?

- Vi sono delle condizioni di utilizzo del sito chewbno essere rispettate dai visitatori?

(0]
0]

o

o

(0]
(0]

Le informazioni sono comprensibili al pubblico?

Esistono regole, codici di condotta e/o indicazismicome i visitatori del sito
dovrebbero comunicare reciprocamente?

Ci sono informazioni relative alle conseguenze asccdi uso improprio del
sito?

Esistono modalita di denuncia per usi scorrettisitel?

Esistono delle indicazioni su come vengono gekditeformazioni personali?

Il sito contiene istruzioni su come eventualmerg@aninare la membership
dello stesso?

- Quali informazioni ci sono sulla sicurezza del 3ito

(0]

© O 0O

Esistono informazioni su come gestire le richiedit@amicizia da parte degli
sconosciuti?

Ci sono condizioni di sicurezza sulle quali potentare?

E’ possibile bloccare i visitatori all’accesso dgliropria pagina personale?
Ci sono informazioni per creare una password situra

C’e un team di supporto per gli utenti? E’ accatsib facile da contattare?

Tre semplici suggerimenti
Di seguito troverete alcuni semplici consigli suregestire eventuali situazioni di violenze
via Internet o telefoni cellulari.

- Denuncia la persona sul sito. Se la pagina wela mplhle € avvenuta la violazione
possiede una funzione di “denuncia”, usala. Inmaldo I’ “aggressore” puo essere
rimosso dal sito, mentre il gestore viene messon@scenza della violazione accaduta
sul suo sito web.
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- Parla con un adulto. Racconta ad una persona dii digdi cosa ti € successo. E’
importante che I'adulto sia consapevole di quactade online, in modo tale che sia
in grado di aiutare i piu giovani. Le forme di aggsione e violenza su Internet
avvengono di solito tra persone della stessa etdetquali esiste lo stesso rapporto
aggressivo anche al di fuori dalla Rete. In tadocain adulto pud contribuire a
risolvere il problema.

- Salva tutto! Anche se a volte risulta difficile wale commenti ed altri post poco
raccomandabili, &€ importante comunque farlo. Pteed essere richiesti come prova
dellavvenuta violazione. E’ possibile salvare aminagine o un testo di una pagina
web con la funzione dscreenshot(o “scatta un’istantanea”). E’ possibile farlo
premendo il tasto di “StampaP(tScr). Sulla maggior parte delle tastiere e collocato
sull’angolo in alto a destra. Una volta eseguitd, @ possibile incollare 'immagine
effettuata in un programma di immagini (ad esenpicrosoft Paint). Su un computer
Mac, si scatta un’istantanea premendo Comandi/Ta&aple, Tasto Shift
contemporaneamente al numero 3, per scattare amt@éstea a schermo intero.
Analogamente, si puo scattare una foto su un’akszisnata tenendo premuto i tasti
Comandi/Tasto Apple, Tasto Shift ed il numero 4sEinare poi il mouse sull’area da
fotografare, che solitamente viene salvata in foonPING.

Esercizio: Sii presente

Come membri del personale scolastico sarete ceritarabituati a frequentare gli ambienti
di ritrovo dei ragazzi. Prestate attenzione altder alle aule, ai corridoi ed alla sala mensa.
E’ inoltre importante essere presenti e attentilsoighi virtuali di incontro dei ragazzi, tanto
guanto sui luoghi fisici.

Riguardo alla presenza di violenza nei videogiothistudiosa Cecilia von Feilitzen scrive
nel sommario della sua ricerdahildren, Youth and mediated violenflafanzia, gioventu e
violenza mediatache “sembra ragionevole pensare che esercitargiochi violenti non sia
pericoloso, se il gioco € moderato e se si vivenrambiente sereno, all'interno di un sistema
di relazioni positive nel contesto familiare”. Iti@e parole, &€ importante che voi adulti siate
presenti negli ambiti in cui vivono anche i ragazmpn ultimo per aiutarli a gestire
impressioni ed esperienze che essi vivono ognngior

L’esercizio puo essere implementato da soli o coalleghi. Lo scopo € quello di visitare i
piu importanti siti web frequentati dai ragazzi, fahe di ricavarne un’idea su come essi
funzionano. Non vi viene richiesto di “aggiungere™diventare amici” dei vostri alunni. Si
tratta semplicemente di comprendere 'ambienteceatti si muovono i ragazzi e lo scopo che
tali siti si prefiggono.

Mentre si naviga in Internet, € importante per koordare alcuni elementi:

- Non é difficile o complicato, e di solito non ehiesto un pagamento per navigare tra i
social networks;

- Assicuratevi di avere molto tempo per navigareanduillita;

- Cercate di riconoscere la “cultura” che viene esgaedal sito che si sta visitando (il
tipo di immagini, l'anonimato o meno degli utilizpa ecc.). Osservate le
caratteristiche delle pagine web; cercate di seerte scopo che il sito si prefigge;
cercate di capire chi si nasconde dietro quelleingagdefinite il pubblico di
riferimento; cercate di comprendere chi sono itatsri e che cosa e possibile fare
nelle pagine web.

- Non spaventatevi, non giudicate subito le pagiresthte visitando. Fatelo con mente
aperta e consideratela un’opportunita per venirecamoscenza di maggiori
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informazioni anche per voi. Se trovate dei contecl giudicate offensivi o contrari
alla legge, notificatelo agli amministratori detosi

Argomenti sui quali discutere riguardo alla presaregli adulti online:
- Perché e importante che gli adulti siano presamine?
- Ci sono aspetti negativi nel conoscere i siti aisidai ragazzi?
- Come potete convincere i genitori dei ragazzi agesanch’essi piu preseantiline?
- Avete coscienza delle aspettative che i ragazzndvau di voi riguardo alla vostra
presenza sul web, sia scuola che in altri contesti?

Spunti per la riflessione

Internet ed Abusi

Molti studi dimostrano come le vittime di abusiline siano spesso persone che gia vivono in
ambienti socialmente poco sicuri. Cio spieghereblfetto che spesso sono i ragazzi che si
sentono soli a contattare sul web persone scortesgacidendo, in un secondo momento, di
incontrarle personalmente. Per quanto concerned@led il bullismanlineg e raro che una
persona sia vittima di chi non conosce. Piuttosfmsodi di bullismo sulla Rete sono la
continuazione di quanto avviene anche in altri esiit Secondo uno studio della fondazione
svedese "Friends”, sei giovani su dieci, vittimesidilenzeonline conoscono gli aggressori al
di fuori della Rete. Questo dimostra l'importanza assumere un approccio olistico
nell’esaminare rischi e vulnerabilita dei ragaanline e offline. Un saggio che riassume le
conclusioni di alcune ricerche sulla relazione ¢@municazione digitale dei ragazzi e
benessere degli stessi pud essere reperito al rdeguendirizzo web:
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=83751328®I5=a.763979756895.2432699.61
403198#!/help/?safetyy

Discussione sul tema proposto

Di sequito vi sono delle domande di discussioneacdirtema proposto. Avete la possibilita di
approfondire la conoscenza sul tema in questiomnkseutere dei problemi ad esso relativi.
Questo vostro lavoro di discussione puo esserizzdiio per le attivita che realizzerete con i
ragazzi in merito al fenomeno del bullismo.

Domande

- Esiste nella vostra scuola una ricerca su quartonge comunicano i vostri alunni
attraverso Internet, al fine di combattere il kzutio?

- La scuola si prefigge degli scopi per aumentadarezza dei propri alunni sul web?

- Esistono dei piani d’azione per aumentare la seaaelei propri alunni sul web?

- L'organizzazione scolastica fornisce del tempo aglegnanti per navigare in Internet
e rendersi conto di come funzionano i siti webtaisdai ragazzi?

- Gli studenti sono direttamente chiamati in cauda &rmulazione di regole di
condotta sul web?

Questo progetto € stato finanziato con il sostedgita Commissione Europea- Programma Daphne llle Qo
materiale riflette il punto di vista unicamente delo autore. La Commissione non pud essere ritenuta
responsabile per qualsiasi uso che potrebbe edatiedelle informazioni in esso contenuto.
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Tema 5: Ruoli e modelli di comportamento

Lo scopo principale del tema 5 € quello di porreuriflessione su come si debba agire
responsabilmente al fine di porsi come “modellcdmportamento” per i piu giovani. Il tema
verte sulla possibilita di essere un punto di lifieento attraverso il buon esempio e sulla
capacita di creare una atmosfera positiva in classe

Discussione: Che cosa significa essere un modelicdmportamento?
Il modo migliore per affrontare I'esercizio &€ quelli discutere in gruppo con i colleghi. Se
decidete di fare I'esercizio da soli, mettete [E@ritto quanti piu esempi possibili.

- Credi che essere un modello di comportamento faauie della tua professione?
Perché? Perché no? Nel tuo lavoro, credi sia ptessiitare di essere un modello di
ruolo?

- Dove inizia la responsabilita di essere un moddillcomportamento e dove finisce?
Credi che generalmente le persone con professioili alla tua siano tenute ad
essere dei modelli di comportamento anche quandsowo sul luogo di lavoro?

- E’importante per te essere un modello di compogtgmper i giovani con cui lavori?
Perché? Perché no?

- Hai mai pensato a quale tipo di leadership voressgrcitare durante I'esercizio del tuo
ruolo professionale? Che tipo di leader vorresess?

- Possiedi tu stesso un modello di comportamentiettimento? Chi é la persona che
rappresenta il tuo modello?

- I modelli di comportamento esercitano sempre uhigriza positiva, 0 possono in
taluni casi avere effetti negativi sui ragazzi?

- Credi che ci sia bisogno di avere modelli di contmento validi in Internet? In
guanto adulto, credi che sia possibile essere wehwoodi comportamentonling? Se
si, come?

Esercizio: Giuralo!
Il seguente esercizio verte su una sorta di anglsisonale. Si invitano i partecipanti a
riflettere se essi “fanno sempre cio che predicar®rocedete come segue:

- Scegliete un membro del gruppo che possa rivedtireiolo di leader durante
I'esplicarsi dell'esercizio e nella discussione skeguira.

- Il leader leggera una serie di assunti, frasi eaitqEipanti dovranno dichiararsi
favorevoli o contrari. Per esprimere accordo, azattrambe le braccia. Per esprimere
disaccordo, incrociate le braccia al petto. Perieggre incertezza o dubbio mettete le
mani sopra le ginocchia o sopra il tavolo con npaivolti verso I'alto.

- Gli assunti possono essere i seguenti:

0 Leggo sempre i termini di utilizzo quando mi iscri@d un sito web.

o Prima di pubblicare foto personali in Internetletifo sempre se ci0 sia
appropriato o no.

o Prima di pubblicare foto di altre persone in Int&drnifletto sempre se cio sia
appropriato o no.
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0 Sono sempre consapevole del tono della conversagatei contenuti guando
mando e- mails 0 messaggi di testo.

o Saluto sempre colleghi e studenti quando li inaantr

0 Rispondo sempre a mails e messaggi in tempi ragudne

0 Sto sempre attento a non parlare alle spalle d@ glérsone mentre sono al
lavoro.

o Non mi presto mai al pettegolezzo, né in sala inaetj né su Internet.

0 Reagisco quando noto comportamenti offensivi tdestti o colleghi,
indipendentemente da dove e quando questi accddencorridoi, nel cortile
della scuola, in classe, in sala insegnanti, sub)WVe

- Le seguenti domande possono essere utilizzate @uleadiscussione che seguira
I'esercizio sopra descritto.

o E’importante per voi agire secondo quanto si @ichdi fare?

o FE’ difficile a volte soddisfare gli standard di cportamento che vengono
tuttavia richiesti agli studenti? Se si, perché?

o Come puoi essere un modello di comportamento aftsav tuoi
comportamenti online? Riesci a pensare a qualchadccsia stato o lo sia
attualmente? Come fa/ ha fatto?

Lavorare con il tema proposto

Di seguito vi € uno spunto di riflessione circtelina proposto. Avete la possibilita di
approfondire la conoscenza sul tema in questiatisceitere dei problemi ad esso relativi.
Questo vostro lavoro di discussione puo esseligadtb per le attivita che realizzerete con i
ragazzi in merito al fenomeno del bullismo.

- In che modo il personale scolastico puo agireecoradello di comportamento nella lotta al
bullismo?

Questo progetto € stato finanziato con il sostedgita Commissione Europea- Programma Daphne llle Qo
materiale riflette il punto di vista unicamente deb autore. La Commissione non pud essere ritenuta
responsabile per qualsiasi uso che potrebbe edatiedelle informazioni in esso contenuto.
Coordinato da: PARTILLE MUNICIPALITY (SE)
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Tema 6: Creare una buona atmosfera

L'obiettivo di questo tema e quello di riassumereancetti espressi nei cinque temi
precedenti, oltre che nelle discussioni affrontditéeema n. 6 consiste in esercizi e discussioni
che hanno lo scopo di creare e diffondere un’ateraspositiva all’'interno del gruppo di
alunni ma anche tra i colleghi, sia offline cheiael

Esercizio: Brainstorming al contrario

Questo esercizio invita ad assumere un diversaygiénento nei confronti degli altri, in
modo da influenzare positivamente I'atmosfera ¢hiespira a scuola.

Scopo dello stesso € quello di discutere sugli eteimche caratterizzano I'ambiente
scolastico, attraverso l'utilizzo di uno strumeniche abbiamo scelto di chiamare
“brainstorming al contrario”. Procedete come dedito:

- Scegliete un membro del gruppo che faccia da le@essta persona non partecipera
alla discussione.
- Se il gruppo di colleghi € numeroso, dividetelginppi piu piccoli.
- Iniziate con un normale brainstorming, lasciande itlgruppo rifletta su cio che puo
rovinare I'atmosfera a scuola. Utilizzate se opyootle seguenti domande:
o Che cosa possiamo fare perché né agli studentideeenti o altri lavoratori
piaccia essere a scuola?
o Quali azioni si possono mettere in atto perchéuressra studenti e adulti si
senta al sicuro a scuola?
o Come possiamo rendere I'atmosfera tra gli studénatiquesti e gli insegnanti
la piu negativa e squalificante possibile?
o Come possiamo fare perché solo alcuni studentiviatggano durante le lezioni
e tutti gli altri no?
o Come possiamo creare fraintendimenti e incompreansiella comunicazione
tra gli studenti, sia a scuola cbelinee nel loro tempo libero?
o Che cosa possiamo fare perché il maggior numerstutienti ed insegnanti
rientrino a casa dopo la scuola con un gran migsta?
o Come possiamo ridurre al minimo il rispetto dedjlinai verso gli altri?
o Che cosa possiamo fare perché studenti e collegtérgano il meno sicuri
possibileonling?
- Se decidete di dividervi in gruppi: dopo la discase fate in modo che ogni gruppo
presenti le sue conclusioni. Il leader potra riasste le conclusioni alla lavagna.
- Paragonate i risultati della discussione con ldtaezhe vivete ogni giorno. Trovate
gualche elemento discusso anche nella vostra esgariquotidiana? In tal caso, che
cosa si potrebbe fare per migliorare la situazione?

Esercizio: Siamo davvero d'accordo?

Al fine di lavorare assieme contro la violenzandicurezza e I'esposizione dei piu deboli
online e offline, come adulti avete la respons#bilili trovare un’intesa su quali valori
educativi trasmettere ai piu giovani. Gli eser@eguenti possono sembrare semplici, tuttavia
sono efficaci nel dimostrare il bisogno di confransi sui valori fondamentali che spesso gli
adulti hanno. L’esercizio verte sulla messa in dgstone di una frase tipica nel presentare
un comune obiettivo, riflettendo su che cosa eggafiehi in realta.

La frase in oggetto € la seguente:
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“Noi reagiamo sempre alle violenze”
Ora, che cosa significa questa frase in realta?

- Chi siamo noi? La parola include il personale scolastico in galee oppure
intendiamo solo una parte di esso (ad esempiogblasegnanti)? Al fine di creare
un ambiente sicuro per gli alunni sarebbe infattportante che ciascun adulto che
lavori a scuola si impegni in tal senso — dal peas® ATA al Dirigente scolastico —
condividendo gli stessi valori e comunicandoli alesso modo. Nel discutere sulle
problematiche di Internet, gli insegnanti dovrelobehiedersi quali competenze
specifiche esistono all'interno del loro gruppo gessano servire ai ragazzi. Il gruppo
insegnanti trova il tempo di navigare in Internet ponoscere piu da vicino la realta
giovanileonline? Tutti gli insegnanti hanno le stesse possibditiario?

- Che cosa significa la paroteagire? Dovremmo reagire a tutte le forme di violenza, o
solo alle violenze di una certa entita? In tal capal € il criterio per distinguere la
gravita dell'episodio? Le stesse forme di violen&zhiedono le stesse forme di
reazione? Tutti i membri del personale scolas#agiscono allo stesso modo?

- Che cosa significa per noi la pardampr@ Significa forse “ogni volta che ad uno
studente viene mossa la pur minima sopraffaziooe&fi sono delle eccezioni? Essa
include il mondo virtuale? Reagiamo se vediamopiaaglio di violenza nei confronti
di un nostro alunno alle ore otto di venerdi sémPostra scuola ha un regolamento o
standard di comportamento per questo tipo di queisti

- Che cosa significa il termingiolenza per noi? Ogni docente o adulto a scuola
condivide la stessa definizione del termine? Semne viene comunicato il concetto
agli alunni, ai loro genitori e agli adulti stepsesenti a scuola? Quanto € elevata fra di
noi la consapevolezza che tali episodi possoncdaceaanchenling?

Esercizio: Quando non deve accadere, accade!

Naturalmente, affrontare il tema delle violenzeegldabusi nei confronti dei giovani quando
tali episodi sono gia accaduti € il primo importanpasso nel ristabilire un’atmosfera
positiva a scuola. L'esercizio seguente vi da lompnita di discutere su come agire
correttamente quando avvengono tali episodi surhetie

Prima di tutto: non nascondetevi dietro il fattoechvostri studenti a volte conoscono piu di
voi il mondo del Web! Spesso, cio che la giovatiena di una violenza cerca in un adulto
non € una competenza tecnica, ma il piu delle voitesolazione e comprensione. In tal
senso, non c'e alcuna differenza se la violenzeversuta sul Web o sul mondo “fisico”.

E’ bene inoltre sapere che molti studi dimostramme le vittime di abusi online siano le
stesse che rischiano o subiscono lo stesso tipggltiessioni anche fuori dalla Rete. Secondo
uno studio della pedagogista Cecilia von Feilitzdrambini ed adolescenti che hanno
problemi a scuola, che hanno difficolta psicologickbhe non hanno un buon rapporto con i
genitori, che vivono conflitti con i loro coetaneihe sono stati abusati sessualmente sono
anche le vittime privilegiate di violenze onlinei (€eiLITZEN,CECILIA, Barn, unga och
medierat vald. En sammanfattning av forskningessltat.2010.)

L’esercizio si focalizza sulle possibili azioni oiraprendere quando uno studente e rimasto
vittima di abusi. Esso non si concentra sugli aspetcnici dell’azione, ma su come é
possibile confortare, sostenere e aiutare la vitirRicordate che sono numerosi gli episodi
che possono accadere offline assimilabili agli gsiesotto riportati (sebbene questi ultimi
siano riferiti a situazioni online). Un alunno cheene “bloccato” dai suoi compagni di
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by

scuola sul social network “MSN” & paragonabile ad tagazzo marginalizzato nel cortile
della scuola durante la ricreazione. Ricevere mowmwia SMS € equivalente ad essere
minacciati in autobus. Cercate di ricordare sinejpisodi secondo le vostre esperienze nella
vita “fisica” di tutti i giorni e riflettete su cora poter aiutare gli alunni in tali situazioni.

Dividete il gruppo di alunni in gruppi piu piccolFate in modo che ognuno di essi si
concentri su un episodio ipotetico da voi precegl®ente assegnato. Successivamente,
discutete assieme su tutti questi episodi, in ntatk che ogni alunno abbia la possibilita di
esprimere la propria opinione a riguardo. Ecco gselrsituazioni su cui riflettere:

Uno studente viene “bloccato” da tutti i suoi cattsu MSN;

Uno studente riceve minacce continue via SMS $eildeino;

Uno studente é vittima di violenza verbale via gékbma

In una comunitanline della quale molti dei vostri alunni sono membsiseono dei
gruppi virtuali in cui non a tutti € permesso erdra
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| risultati di tale esercizio possono essere aggiorparagonati alle azioni disciplinate dai
vostri regolamenti di istituto, riguardanti le mdithadi azione in caso di abusi o violenza.

Missione: Azioni per ottenere un’atmosfera migliore

Scopo di questo esercizio € aiutare gli altri a icepcome si deve agire per creare e
mantenere un’atmosfera positiva tra i colleghi @ generalmente nell’ambiente scolastico.
Se decidete di implementare I'esercizio da solitete per iscritto quanti piu suggerimenti e
strategie vi vengono in mente.

- Iniziate con un esercizio di brainstorming, dando nisposte possibili alla domanda:
“che cosa posso fare per creare un’atmosfera méghiella mia scuola?”. Assicuratevi
che una persona prenda nota delle risposte.

- Il passo successivo e quello di riflettere su capplicare nella realta le idee finora
espresse. Cercate di definire una strategia per amgane suggerita. Tali strategie
possono includere la formulazione di nuove regaeagplicare nella quotidianita,
accrescere la consapevolezza di ognuno su conaduglini vengono trattati dai loro
insegnanti, aiutarsi reciprocamente tra adulti.

Lavorare con il tema proposto

Di seguito vi € uno spunto di riflessione circtelina proposto. Avete la possibilita di
approfondire la conoscenza sul tema in questiatisceitere dei problemi ad esso relativi.
Questo vostro lavoro di discussione puo esseligadtb per le attivita che realizzerete con i
ragazzi in merito al fenomeno del bullismo.

- Internet e citato nei regolamenti scolastici diverezione alla violenza ed al bullismo?

- Gli sforzi da voi intrapresi nella lotta al bullismhanno contribuito a creare
un’atmosfera positiva?

- Come possono essere implementate nella realt&giatidee e riflessioni sviluppate

dopo la conclusione di questo tema?
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