
Molte sono le ragioni che possono spingere una persona a cercare di ricomporre 
i tasselli della propria storia personale. Un supporto arriva oggi da SER.I.O. 
(Servizio per le Informazioni sulle Origini) volto ad accompagnare chi ha vissuto 
l’esperienza dell’abbandono nella ricerca di informazioni sulla propria famiglia 
biologica.

Il servizio, attivato sulla base di un progetto sperimentale promosso dall’Istituto degli Innocenti di 
Firenze e dalla Regione Toscana, mira a rafforzare la collaborazione fra i diversi soggetti del
“sistema adozioni” toscano e mette per la prima volta a disposizione della persona adottata che 
vuole ricercare le proprie origini un team di esperti.

SER.I.O. si avvale della collaborazione dei diversi soggetti del sistema delle adozioni toscano, in 
particolare, dei Centri per l’Adozione di area vasta con i quali l’Istituto interagisce costantemente, 
gestendo le attività di monitoraggio dei percorsi adottivi mediante il Centro regionale di 
documentazione per l’infanzia e l’adolescenza.

SER.I.O.SER.I.O.

Il progetto, oltre l’attivazione del servizio sperimentale, prevede attività di approfondimento conoscitivo 
sul fenomeno e formazione per gli operatori. Per conoscere le diverse attività del progetto è possibile 
consultare la sezione dedicata nel sito www.istitutodeglinnocenti.it



A chi si rivolge SER.I.O.
Il servizio si rivolge a persone residenti in Toscana interessate a ricevere orientamento 
sul procedimento di accesso alle informazioni sulle proprie origini.

Chi può fare richiesta di accesso 
Ai sensi dell’art. 28 della L.184/1983 possono fare richiesta di accesso:
• Adottati maggiorenni: 
            ◦  età maggiore di 25 anni
            ◦ età compresa tra 18 e 24 anni:  per  gravi e comprovati motivi attinenti alla salute psicofisica
• Famiglie adottive con figlio minorenne:
            ◦  per gravi e comprovati motivi legati alla salute psico-fisica del minore

In cosa consiste la richiesta e dove presentarla
L’istanza di accesso alle informazioni sulle proprie origini consiste in una richiesta scritta che il 
diretto interessato (o procuratore, o delegato) deve necessariamente presentare al Tribunale per i 
Minorenni di competenza, in base alla residenza. 

Per i residenti in Toscana si fa riferimento al:

Tribunale per i Minorenni di 
FIRENZE 

(eccetto le province di Massa - Carrara)
Via della Scala, 79 - 50123 FIRENZE (FI)  
presso la Cancelleria Adozione. 
Telefono 055 2672784

• Orario : martedì e giovedì 
           dalle ore 9,00 alle ore 12,30 
           e sabato dalle 8,30 alle 12,00
• Ricevimento delle telefonate: 
           mercoledì e venerdì 
           dalle ore 10,30 alle 13,00

Tribunale per i Minorenni di 
GENOVA 

(per le province di Massa - Carrara)
Viale IV Novembre, 4  - 16121 GENOVA (GE) 
presso la Cancelleria Adozioni.  
Telefono: 010 59619242

• Orario: dal lunedì al sabato 
           dalle ore 9,00 alle12,00



Documenti da presentare 
L’interessato deve presentare l’istanza al Tribunale per i Minorenni del luogo di residenza
 allegando una copia della propria carta di identità. L’istanza può essere presentata direttamente 
dall’interessato senza l’assistenza di un legale.

Costi
L’istanza deve essere corredata 
da due marche da bollo: 
una da € 27,00 (diritto forfettario) 
e una da € 98,00 (contributo 
unificato).

A chi rivolgersi per 
avere informazioni 
e orientamento
Oltre che al Tribunale per i 
Minorenni di competenza, è 
possibile ricevere informazioni e 
orientamento presso:

• Istituto degli Innocenti 
           dal lunedì al venerdì dalle ore 10,00 alle 12,00
           Tel. 055 2037397 - 266
           e-mail: serio@istitutodeglinnocenti.it

• Centri per l’Adozione di riferimento in base al Comune di residenza:

Centro Adozioni di Area Vasta di  FIRENZE

Via Palazzuolo, 12
Tel. 055 2616435 / 33 / 37, centralino: 055 2616450 
centro.adozioni@comune.fi.it
Orario di apertura al pubblico:
dal lunedì al venerdì dalle ore 9,90 alle 13,00
maertedì e giovedì dalle ore 15,00 alle 17,00

Per i Comuni di: 
Barberino Di Mugello - Barberino Val d’Elsa - Borgo San Lorenzo - Calenzano - Campi Bisenzio - 
Dicomano - Fiesole - Figline Valdarno - Firenze - Firenzuola - Greve in Chianti - Impruneta - 
Incisa in Valdarno - Lastra a Signa - Londa - Marradi - Palazzuolo sul Senio - Pelago - 
Pontassieve - Reggello - Rignano sull’Arno - Rufina -  San Casciano Val di Pesa - San Godenzo 
- San Piero a Sieve - Scandicci - Scarperia - Sesto Fiorentino - Signa - Tavarnelle Val di Pesa - 
Vaglia – Vicchio



Centro Adozioni di Area Vasta di PRATO
Via Roma, 101
Tel. 0574 616479
centro.adozioni@comune.prato.it
Orario di apertura al pubblico:
martedì, giovedì, venerdì dalle ore 10,00 alle 12,00

Per i Comuni di: 
Abetone - Agliana - Buggiano - Cantagallo - Capraia e Limite - Carmignano - Castelfiorentino - Ca-
stelfranco di Sotto - Cerreto Guidi - Certaldo - Chiesina Uzzanese - Cutigliano - Empoli - 
Fucecchio - Gambassi Terme - Lamporecchio - Larciano - Margliana - Massa e Cozzile - 
Monsummano Terme - Montaione - Montale - Montecatini Terme - Montelupo Fiorentino - 
Montemurlo - Montespertoli - Montopoli in Valdarno - Pescia - Pieve a Nievole - Pistoia - Piteglio - 
Poggio a Caiano - Ponte Buggianese - Prato - Quarrata - Sambuca Pistoiese - San Marcello 
Pistoiese - San Miniato - Santa Croce sull’Arno - Serravalle Pistoiese - Uzzano - Vaiano - Vernio - 
Vinci

Centro Adozioni di Area Vasta di PISA
Via Saragat, 24
Tel 050 954116          
marialetizia.ciompi@uslnordovest.toscana.it
Orario di apertura al pubblico:
Dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00 alle 13,00

Per i Comuni di: 
Altopascio - Aulla - Bagni di Lucca - Bagnone - Barga - Bibbona - Bientina - Borgo a Mozzano 
- Buti - Calci - Calcinaia - Camaiore - Campiglia Marittima - Campo nell’Elba - Campo Orgiano - 
Capannoli - Capannori - Capoliveri - Capraia Isola - Careggine - Carrara - Casale Marittimo - 
Casciana Terme - Cascina - Casola in Lunigiana - Castagneto Carducci Castellina Marittima - 
Castelnuovo di Garfagnana - Castelnuovo Val di Cecina - Castiglione di Garfagnana - Cecina - 
Chianni - Collesalvetti - Comano - Coreglia Antelminelli - Crespina - Fabbriche di Vallico - Fauglia 
- Filattiera - Fivizzano - Forte dei Marmi - Fosciandora - Fosdinovo - Gallicano - Giuncugnano - 
Guardistallo - Laiatico - Lari - Licciana Nardi - Livorno - Lorenzana - Lucca - Marciana - Marciana 
Marina - Massa - Massarosa - Minucciano - Molazzana - Montecarlo - Montecatini Val Di Cecina 
- Montescudaio - Monteverdi Marittimo - Montignoso - Mulazzo - Orciano Pisano - Palaia - 
Peccioli - Pescaglia - Piazza al Serchio - Pietrasanta - Pieve Fosciana - Piombino - Pisa - 
Podenzana - Pomarance - Ponsacco - Pontedera - Pontremoli - Porcari - Porto Azzurro - Rio 
Marina - Rio nell’Elba - Riparbella - Rosignano Marittimo - San Giuliano Terme - San Romano in 
Garfagnana - San Vincenzo  - Santa Luce - Santa Maria a Monte - Sassetta - Seravezza - Sillano 
- Stazzema - Suvereto - Terricciola - Tresana Vagli di Sotto - Vecchiano - Vergemoli - Viareggio - 
Vico Pisano - Villa Basilica - Villa Collemandina - Villafranca in Lunigiana - Volterra - Zeri



Centro Adozioni di Area Vasta di SIENA

Via dei Pispini, 162
Tel. 0577 40799 / 48072
Orario di apertura al pubblico:
martedì dalle ore 9,00 alle 12,00
giovedì dalle ore 14,30 alle 17,30

Per i Comuni di: 
Abbadia San Salvatore - Anghiari - Arcidosso - Arezzo - Asciano - Badia Tedalda - Bibbiena - 
Bucine - Buonconvento - Campagnatico - Capalbio - Capolona - Caprese Michelangelo - Casole 
d’Elsa - Castel Del Piano - Castel Focognano - Castel San Niccolò - Castelfranco di Sopra - 
Castell’Azzara - Castellina in Chianti - Castelnuovo Berardenga - Castiglion Fibocchi - Castiglion 
Fiorentino - Castiglione d’Orcia - Castiglione della Pescaia - Cavriglia - Cetona - Chianciano Terme 
- Chitignano - Chiusdino - Chiusi Chiusi - Della Verna - Cinigiano - Civitella in Val di Chiana - 
Civitella Paganico - Colle Val d’Elsa - Cortona - Foiano della Chiana - Follonica - Gaiole in 
Chianti - Gavorrano - Grosseto - Isola Del Giglio - Laterina - Lorociuffenna - Lucignano - Magliano 
in Toscana - Manciano - Marciano della Chiana - Massa Marittima - Montalcino - Monte 
Argentario - Monte San Savino - Montemignaio - Montepulciano - Monterchi - Monteriggioni - 
Monteroni d’Arbia - Monterotondo Marittimo - Montevarchi - Monticiano - Montieri - Murlo - 
Orbetello - Ortignano Raggiolo - Pergine Valdarno - Pian di Scò - Piancastagnaio - Pienza - 
Pieve Santo Stefano - Pitigliano - Poggibonsi - Poppi - Pratovecchio - Radda in Chianti - 
Radicofani - Radicondoli - RapolanoTerme - Rocca Albegna - Roccastrada - San Casciano dei 
Bagni - San Gimignano - San Giovanni d’Asso - San Giovanni Valdarno - San Quirico d’Orcia - 
Sansepolcro - Santa Fiora - Sarteano - Scansano - Scarlino - Seggiano - Semproniano - Sestino 
- Siena - Sinalunga - Sorano - Sovicille - Stia - Subbiano - Talla - Terranuova Bracciolini -Torrita di 
Siena - Trequanda


