
 
CENTRO FAMIGLIE FIRENZE 

Servizi a)va* presso Is*tuto degli Innocen* – Piazza SS. Annunziata 12 Firenze 
 
SERVIZI DI BASE 
 

SPORTELLO INFORMATIVO 
Sportello Informa*vo di libero accesso per le famiglie 

A chi è rivolto: a tuAe famiglie 
Come si accede: libero accesso negli orari previs* 
per informazioni: email centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 

 

ATTIVITÁ DI ORIENTAMENTO E CONSULENZA 
A)vità di ascolto dei fabbisogni familiari, colloquio e prima consulenza educa*va 
Orientamento e contaAo per accesso a servizi educa*vi, sociali e sanitari del territorio 

A chi è rivolto: a tuAe famiglie 
Come si accede: previo appuntamento da prendere: 

× allo sportello informa*vo 
× inviando una mail a centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it 
× telefonando al numero 0552037150 

Per informazioni: email centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
Orari di apertura 

 LUNEDÌ MARTEDÌ MERCOLEDÌ GIOVEDÌ VENERDÌ 
SPORTELLO INFORMATIVO 9.00-11.00 14.00-16.00 9.00-11.00 14.00-16.00 9.00-11.00 

SERVIZIO ORIENTAMENTO 
E CONSULENZA  

11.00-13.00 16.00-18.00 11.00-13.00 16.00-18.00 11.00-13.00 
 

 

GRUPPI DI PAROLA  
ll Gruppo di Parola è un’esperienza di gruppo per bambini (6-11 anni) e per ragazzi (12-16 anni) 
che vivono la separazione o il divorzio dei genitori. 
A chi è rivolto: a bambini o ragazzi, figli di genitori separa* 
Come si accede: previa iscrizione da effeAuare 

× allo sportello informa*vo 
× inviando una mail a centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it 
× telefonando al numero 0552037150 

Per informazioni: email centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
Programmazione 

Spazio Crescere Insieme 
GRUPPO DI 
PAROLA 
Giorno e Orario 

12 maggio 2025 ore 16.00 – 17.00 – incontro informa*vo con genitori 
20 maggio - 28 maggio - 5 giugno- 13 giugno ore 16.00 – 18.00 incontri con 
bambini/e e ragazzi/e 
16 giugno ore 16.00 – 17.00 – incontro conclusivo con i genitori  

 

  



 
SERVIZI INTEGRATIVI 
 
CRESCERE INSIEME 
servizio che nasce dalla collaborazione fra la Regione Toscana e l’Is*tuto degli Innocen* di Firenze 
nell’ambito delle a)vità del Centro Regionale di documentazione per l’infanzia e l’adolescenza, con 
l’obie)vo di promuovere a)vità orientate ad accompagnare e sostenere la genitorialità. 
 
All’interno di questo progeAo si offrono i seguen* servizi:  
 

 
 

PRIMI PASSI INSIEME 
I genitori, alla presenza delle educatrici, saranno guida* a scoprire e col*vare la relazione speciale 
con il proprio figlio e la propria figlia, aAraverso giochi di esplorazione ta)le e sonora, la leAura, 
la manipolazione, il massaggio infan*le e altre a)vità. Par*colare rilevanza verrà data al 
coinvolgimento dell’adulto nell’osservare l’esperienza del bambino ed alla conoscenza e 
comunicazione reciproca.  
A chi è rivolto: a genitori con bambini da 0 a 12 mesi  
Come si accede: previa iscrizione 

× allo sportello informa*vo 
× inviando una mail a centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it 
× telefonando al numero 0552037150 

Per informazioni: email crescereinsieme@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
Programmazione 
 

Spazio Crescere Insieme 
PRIMI PASSI 
INSIEME Giorno e 
orario  

Ogni martedì del mese a par*re dal 25 marzo 2025 
 
Dalle 10.00 alle 12.00 

 
 

PRIMI PASSI IN ATTESA 
Primi Passi in AAesa, prevede a)vità di confronto e riflessione per i futuri genitori, in 
collaborazione con il Consultorio familiare che ha sede all’interno dell’Is*tuto 
A chi è rivolto: a futuri genitori 
Come si accede: previa iscrizione 

× allo sportello informa*vo 
× inviando una mail a centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it 
× telefonando al numero 0552037150 

Per informazioni: email centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
 
Programmazione 

Spazio Crescere Insieme 
PRIMI PASSI IN 
ATTESA 
Giorno e orario 

Due incontri al mese il secondo e il quarto martedì del mese dalle ore  16.00 
alle 17.30, a par*re dal 11 marzo 2025: 

• 1° incontro focus psico pedagogico;  
• 2° incontro presentazione dei servizi dell’Is*tuto degli Innocen*; 

 

 



GIOCARE INSIEME 
Alla presenza di educatori e dei genitori, dei nonni o degli adul* di riferimento, i bambini e le 
bambine possono liberamente usufruire degli spazi dedica* al gioco, alla relazione e alla 
condivisione di esperienze. Sono previs* laboratori educa*vo-crea*vi. 
A chi è rivolto: a bambini tra i 12 mesi e i 36 mesi  
Come si accede: previa iscrizione 

× allo sportello informa*vo 
× inviando una mail a centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it 
× telefonando al numero 0552037150 

Per informazioni: email crescereinsieme@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
Programmazione 
 

Spazio Crescere Insieme 
GIOCARE 
INSIEME Giorno e 
orario  

Ogni giovedì del mese a par*re dal 20 marzo 2025 
 
Dalle 15.30 alle 18.00 

 
CONVERSARE INSIEME 
Conversare Insieme è un’a)vità di formazione, informazione e dialogo con i genitori, si realizza 
due volte al mese a par*re da novembre 2024 e affronta due percorsi diversi ovvero Conversare 
Child e Conversare Teen:  
Conversare CHILD che affronta tema*che rela*ve alla fascia di età da 0 a 10 anni 
Conversare TEEN che affronta tema*che rela*ve alla fascia di età dagli 11 anni 
 
A chi è rivolto: genitori, operatori 
Come si accede: libero accesso nei giorni e orari programma*  
Per informazioni: crescereinsieme@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
Programmazione 
 

Spazio Salone Pocce) 
CONVERSARE 
INSIEME  

Date in calendario 

Orario Dalle 16.00 alle 18.00 
 
Conversare insieme CHILD - programma 

13.01.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone PocceU 
Le scoperte dei bambini.  
Prime regole per crescere sicuri 
Gabriella Picerno   
Educatore Istituto degli Innocenti 
03.02.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone PocceU 
 L'affidamento familiare come opportunità solidale 
Antonella Romani 
Assistente sociale Comune di Firenze  
Barbara Manfredi 
Psicologa Coopera*va Il Girasole  
03.03.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone PocceU 
Alimentazione e nutrizione.  Una bilancia da costruire ogni giorno INSIEME! 
Ilaria Romei 
Pediatra del Consultorio Innocenti 



07.4.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
Mamma e papà si separano. E io cosa faccio? Dove andrò? E con chi? 
Alice Romano e Fabio Bianchi 
Mediatori familiari Bambini al Centro, Istituto degli Innocenti 
05.5.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
Notti lunghe o Notti dolci? 
 Oggi parliamo di difficoltà del sonno nei primi 6 anni di vita 
Gherardo Rapisardi 
Pediatra 

Conversare insieme TEEN 
18.11.2024 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
Educazione alla sessualità e affettività con le nuove generazioni. 
 Parliamo con i nostri figli e impariamo ad ascoltarli. 
Barbara Santoni 
Psicologa del Consultorio Innocenti 
18.12.2024 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
Con lo SPORT si Vince Sempre.  
Determinazione, impegno, obiettivi e passione.  
Un pomeriggio insieme a Leonardo Fabbri. 
Leonardo Fabbri  
Atleta olimpionico  
27.01.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
Quanto influiscono gli stili genitoriali e i processi di attaccamento sui comportamenti degli 
adolescenti? 
Massimo Giusti 
Psicologo - psicoterapeuta 
17.02.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
Vecchie e nuove dipendenze. Cosa sta cambiando?  
Chiara Pracucci 
Medico tossicologo  
 Caterina Borrello 
Psicologa - psicoterapeuta 
28.04.2025 orario 16.00 – 18.00 Salone Poccetti 
E’ sempre colpa dei Social??? 
Dialoghiamo insieme sui modi di comunicare dei giovanissimi 
Piera Petrachi 
Ricercatore Istituto degli Innocenti         

 
INCONTRI PROTETTI 
Incontri protetti e facilitati a favore di bambini e bambine di età tra 0 e 6 anni, nell’ambito di un 
accordo di collaborazione con il Comune di Firenze. Gli incontri protetti sono un intervento 
dedicato all’osservazione, al monitoraggio, alla facilitazione della relazione tra bambini/e e 
genitori e/o parenti significativi non conviventi. 
A chi è rivolto: a bambini di età tra 0 e 6 anni e loro familiari non conviventi; 
Come si accede: 

× Su invio dei Servizi Sociali e disposizione dell’autorità giudiziaria  
Per informazioni: email  centrofamiglie@istitutodeglinnocenti.it – Tel 0552037150 
Programmazione 

Spazio Centro per le Famiglie – Spazio Neutro 



Giorno  Dal lunedì al sabato 
Orario Su appuntamento 

 

 
BAMBINI AL CENTRO – MEDIAZIONE FAMILIARE 
Servizio di mediazione familiare per coppie in situazioni di confliAualità, a tutela del benessere 
psico-fisico dei figli e delle figlie. Il servizio è fruAo della collaborazione tra il Tribunale di Firenze, 
la Regione Toscana, l'Is*tuto degli Innocen*. 
A chi è rivolto: coppie in situazione di confliAualità 
Come si accede: 

× Su proposta del Tribunale di Firenze  
Per informazioni: mail  centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel 0552037150 
 
Programmazione 

Spazio Centro per le Famiglie  
Giorno  Dal lunedì al venerdì 
Orario Su appuntamento 

 

 
 
APPUNTAMENTI  

OPEN DAY 
Appuntamen* rivol* a famiglie uten* dell’Is*tuto degli Innocen* e scuole, ad operatori di en* e 
associazioni del territorio, con la finalità di diffondere le a)vità del Centro per le Famiglie e creare 
una rete di azioni e collaborazioni. 
A chi sono rivolc: operatori di en* e associazioni del territorio, famiglie uten* dell’Is*tuto degli 
Innocen* e scuole 
Per informazioni: email centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel. 0552037150 
Programmazione 

Spazio Centro per le Famiglie 
Giorno e orario 10 marzo 2025, dalle 15.00 alle 16.30 per le famiglie; 

24 marzo 2025, dalle 11.30 alle 13.00 per en*, associazioni e scuole. 
 

 
EVENTI PER LE FAMIGLIE 
Giornate Even* e FESTE CHILD e TEEN  
A chi sono rivolc: a tuAe le famiglie 
Come si accede: 

× libero accesso 
× inviando una mail di richiesta a centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it 
× telefonando al numero 0552037150 

Per informazioni: email centrofamiglie@is*tutodeglinnocen*.it – Tel 0552037150 
Programmazione 

Spazio Centro per le Famiglie 

GIORNATA DELLE 
FAMIGLIE 
maggio 2025 

MAGGIO 2025 (data da definire) 
GIORNATA DELLE FAMIGLIE 
La famiglia è il punto centrale della vita di ogni bambino e nelle sue diverse 
forme e composizione, sos*ene e guida tu) i componen*.  Oggi siamo tu) 
una grande famiglia! 

 

 


