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PREMESSA

L’Istituto degli Innocenti, ai sensi dell’art. 2 Ideroprio Statuto, opera fra I'altro, nel campoldel
studio, della ricerca, dell'analisi e dellinformame in tutti gli ambiti riguardanti I'infanzia,
I'adolescenza, le famiglie, la maternita e la caratie della donna.

Svolge dette attivita autonomamente e in collaborez con Enti, Organismi ed Istituzioni
pubbliche o private operanti in campo locale, regle, nazionale ed internazionale.

In questo quadro generale l'lstituto & impegnatterseguenti principali attivita:

» gestione delle funzioni di Centro Regionale toscdndocumentazione sull’infanzia e
'adolescenza e di Osservatorio Minori, ai sendladeegge della Regione Toscana
n.31/2000 Wwww.minoritoscana.i);

» gestione delle attivita del Centro Nazionale dcDmentazione e Analisi sull'Infanzia
e I’Adolescenza (organismo previsto dalla L.451/8ulja base di specifici rapporti di
collaborazione con il Dipartimento per le Politictiella Famiglia della Presidenza del
Consiglio dei Ministri e il Ministero del Lavoro dalelle Politiche Sociali
(Www.minori.it);

» gestione delle attivita di indagine e monitoragdgda condizione dell’infanzia nelle 15
citta riservatarie in ragione della L.285/97 sulese di specifici rapporti di
collaborazione con il Ministero del Lavoro e déflelitiche Sociali;

» gestione di attivita statistiche, di ricerca exdinitoraggio sulle adozioni internazionali
sulla base di accordi convenzionali con la Comnarssiper le Adozioni Internazionali
della Presidenza del Consiglio dei Ministri;

e gestione di attivita di ricerca e di monitoraggiv relazione ai fenomeni dell'abuso
sessuale e dello sfruttamento sessuale di bamubliai Base di accordi convenzionali
con la Dipartimento per le Pari Opportunita deltadtlenza del Consiglio dei Ministri;

» gestione di attivita statistiche, di ricerca emnitoraggio di indicatori di benessere
sulla base di accordi di collaborazione con entya@ierno nazionale, regionale o altri
soggetti pubblici o privati anche di livello intexzionale;

e autonome attivita di ricerca, analisi statistia#i enonitoraggio.

1) OGGETTO

Il presente appalto ha per oggetto la gestionesdelizio di statistica relativo al reperimento,

trattamento, inserimento dati ai fini dell’elabam®e di analisi statistiche, costituzione di sistem
informativi e archivi di dati di livello locale, ggonale, nazionale e internazionale correlati alle
tematiche dell'infanzia, dell’adolescenza, dellmiglia ed, infine, il supporto alla progettazione d

indagini (campionarie, censuarie, ecc..).

Nell'ambito del suddetto servizio, I'aggiudicatatimvra fornire le seguenti prestazioni:

. raccolta, selezione, inserimento, validazione, @iatione, analisi e rielaborazione di dati e
informazioni, in lingua italiana e inglese, di diege statistico da varie fonti pubbliche di
livello locale, regionale, nazionale, internazi@ndirattamento di tali dati statistici con la
produzione di elaborazioni di secondo livello, aamu statistici, serie storiche,
approfondimenti tematici, analisi di contenuto @dienze; reportistica interpretativa da
concordare con l'ente appaltante in relazioneiacipali piani di attivita;

. definizione, elaborazione e aggiornamento di indicindicatori relativi alla condizione
dell'infanzia, adolescenza e famiglie, di livellochle (anche zonale), regionale, nazionale
ed internazionale con aggiornamento semestral@argiaale (sulla base della disponibilita
delle fonti) ed elaborazione di reportistica intetptiva da concordare con I'ente appaltante
in relazione ai principali piani di attivita;

. riversamento dei dati e delle elaborazioni su sistielonei alla loro fruibilitd online ed
elettronica e georeferenziata,
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- individuazione, raccolta, caricamento e sistemaf#imme di dati statistici derivanti
dall’attivita di istituzioni, enti e servizi, presiiosizione di elaborazioni e reportistica
relativa;

. selezione e costruzione del campione statistiaivel a ricerche e approfondimenti di tipo
quantitativo secondo le indicazioni (caratteristic rappresentativita) condivise con il
committente;

. realizzazione di rilevazioni nell’ambito di indagiicensuarie, campionarie, ecc...) attraverso
somministrazione di interviste telefoniche (tecni€ATI), la somministrazione di
questionari autocompilati o attraverso la sommiasbne diretta, mediante intervista face
to face, predisposizione di data base finalizaltieglaborazione, elaborazione di reportistica
collegata;

. raccolta, caricamento e sistematizzazione di datistici derivanti dall’attivita di ricerca,
predisposizione di elaborazioni e reportisticatreda

. stesura di contributi scritti di lunghezza limitath taglio espositivo, tendenti a illustrare |l
significato di dati e/o serie di dati riguardangimi sui minori di particolare attualita e
interesse o dati e informazioni provenienti davd#i di ricerca, indagine e statistica
(massimo 10 annui);

. produzione di specifiche ricerche (minimo 2 anrdidivello regionale/nazionale;

. assistenza tecnica per lI'implementazione, gese@wluppo di sistemi informativi regionali
0 nazionali (massimo 4 annui);

. assistenza tecnica per la definizione/progettazidnenuovi sistemi informativi per la
raccolta dei dati su servizi e fenomeni riguardal#i condizione dell'infanzia e
dell'adolescenza (massimo 3 annui);

. realizzazione di relazioni, in lingua italiana eglese, sia in forma scritta che digitale, sulle
attivita e le aree tematiche di cui al presentatokgto in occasione di convegni, corsi di
formazione e riunioni di lavoro in Italia o all'eso;

. servizio di help desk e di informazione statisiitaielazione a tutte le attivita dell'ente e su
richiesta di committenti e di soggetti esterni @mtrano in contatto con I'ente in virtu del
suo mandato istituzionale da garantire con cortiml corso dell’anno;

. partecipazione a incontri e seminari a livello paale finalizzati al coordinamento delle
attivita, partecipazione a seminari e convegnialllb locale, regionale e nazionale per la
presentazione realizzate nell'ambito delle attiditzui al presente capitolato (massimo 10
annui), partecipazione a seminari di lavoro alfes{massimo 4 annui).

. la gestione coordinata, l'organizzazione e il maaggio delle attivita affidate, con
particolare riferimento alla gestione delle relazimperative, ai report tematici e al
raccordo con il Responsabile del Servizio di Riaexdvionitoraggio dell’lstituto;

Tutta la reportistica e da intendersi corredatiadble statistiche e da presentazioni ed esplioit&az
della metodologia di indagine e analisi adottatanamé dei contenuti al fine della diffusione a
mezzo stampa, web, illustrazione geo referenzietalati compatibile con gli ambienti informatici
in uso in Istituto. Dei principali prodotti e riggto un summary in lingua inglese.

L’impresa deve fornire report periodici sulle aitiive i servizi di statistici realizzati.

Oltre ai software ordinari si richiede il possessda conoscenza di uno o piu dei seguenti
programmi statistici e software:

« SPSS (Statistical Package for the Social Sciences);

« Moduli SAS: Base SAS, SAS/STAT, SAS/GRAPH,;

« Stata;

» software di rappresentazione georeferenziata deegaoduzione di cartogrammi.

2) PERSONALE

Il personale impiegato nelle attivipkeviste nei servizi richiesti dal presente appd#ve possedere
I seguenti requisiti minimi e dovra comunque esg#waeo nella quantita e qualita allo svolgimento
dei servizi oggetto del presente capitolato.
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2.1 Ricercatore statistico seniorcon laurea in materie statistiche, con almeno 5 dnesperienza in
servizi analoghi all'oggetto dell'appalt€onoscenza della lingua inglese parlata e scritta

2.2 - Ricercatore statistico juniorcon laurea in materie statistiche, con almeno 2 dinesperienza in
servizi analoghi all'oggetto dell'appalt€onoscenza della lingua inglese parlata e scritta.

2.3 — Coordinatore

L'impresa aggiudicataria dovra individuare una feyudi coordinatore all’interno dello staff di
lavoro con il compito di coordinare le suddettévié e il personale impiegato, relazionandosi con
il referente dell’Istituto. Il coordinatore dovrasere un ricercatore statistico senior

3) LIVELLI DI SERVIZIO

La ditta deve assicurare per tutta la durata detratio il rispetto della programmazione definita
trimestralmente dall'Ente, nonché i tempi indigagr la realizzazione dei prodotti e servizi oggetto
del presente capitolato. A questo ultimo riguarnuker, la stessa tipologia di attivita svolta dall&nt
per conto dei committenti pubblici, si potra verdie la necessita di realizzare alcuni prodotti con
una tempistica diversa e piu tempestiva rispett® ptogrammazione suddetta. In ogni caso, a
fronte di specifiche richieste urgenti, da part#adstazione appaltante, di elaborazioni su dati gi
disponibili, l'aggiudicatario dovra fornire una Iggita risposta e comunque entro un giorno
lavorativo.

4) LUOGO DI SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA OGGETTO DELL 'APPALTO

Le attivitd oggetto del presente appalto dovransseee prevalentemente svolte presso la sede
dell'aggiudicataria, fatta eccezione per quellestazoni che richiederanno I'utilizzo di bancheidat

e sistemi informativi in disponibilita dell’'lstitat Queste ultime prestazioni dovranno essere svolte
presso la sede di piazza SS. Annunziata 12, dilida le risorse strumentali da quest'ultimo messe
a disposizione, e di norma nell'ambito dell'oraliapertura degli uffici dell'lstituto

Il personale dell'aggiudicatario dovra parteciparéncontri e riunioni che si potranno svolgere
presso la sede dell'Ente oppure presso altre facalil'interno del territorio nazionale e a livell
internazionale, individuate di volta in volta, sangzhe cid comporti maggiori oneri a carico
dell'Ente rispetto al corrispettivo dovuto per tegiazioni oggetto del presente appalto risultdate
ribasso offerto dall'impresa aggiudicataria e canpivo di ogni spesa necessaria allo svolgimento
delle prestazioni oggetto dell'appalto.

5) INDIRIZZO E CONTROLLO SULL'ATTIVITA'

L'Impresa aggiudicataria € responsabile del conseguto del risultato ad essa assegnato
nell’ambito del rapporto contrattuale, nel rispetd presente capitolato e degli impegni assunti in
sede di gara.

L'lstituto degli Innocenti esercita, tramite il s&zio competente (Servizio Ricerca e Monitoraggio),
le funzioni di indirizzo e controllo. L'lmpresa agdicataria e tenuta a garantire il raccordo cdn de
to Servizio mediante la figura del coordinatoreuwiiall’art. 2.3.

L'Istituto degli Innocenti potra effettuare confic verificare la rispondenza delle attivita seod
progetto presentato in sede di gara.

L'impresa aggiudicataria € tenuta a predisporrensénti di monitoraggio, verifica delle attivita e
della qualita e a partecipare a progetti e programassi in atto dall'lstituto fornendo la relativa
documentazione.

Nessun prodotto realizzato dall'impresa aggiudicataell'ambito dei servizi oggetto del presente
capitolato potra essere divulgato all'esterno,essnna forma, se non preventivamente validato dal
Servizio Ricerca e Monitoraggio.

6) DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto per i servizi di cui al presente caf#to avra durata di un anno decorrente dalla diata
sottoscrizione del medesimo e potra essere rinag@&tt un ulteriore periodo di durata pari o infe-
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riore. L'Istituto si riserva la facolta previstdl@at. 11 comma 12 del D. Lgs 163/06.

7) IMPORTO A BASE D'ASTA

L’importo a base d’asta e soggetto a ribasso eguhf 300.000,00 iva esclusa. Essendo prevista la
facolta di rinnovo, come sopra specificato, il valcomplessivo dell'appalto, comprensivo di detta
opzione, e stimato in € 600.000,00 IVA esclusa

Nell'effettuazione delle prestazioni di cui al gmete appalto non sono rilevabili rischi derivardi d
interferenze di attivita lavorative (ai sensi detl' 26 comma 3bis del D. Lgs. 81/2008 e ss. mm. e
ii.) per le quali sia necessario adottare relativgure di sicurezza per cui non sussistono co#ia de
sicurezza interferenziale sottratti al confronto@mrenziale. L'allegato DUVRI é stato redatto
esclusivamenteal fine di fornire ai lavoratori dellimpresa apfatice dettagliate informazioni
circa i rischi specifici presenti nel luogo in qotrebbero operare e circa le misure di prevenzione
ed emergenza adottate dall'Ente in relazione atlpria attivita.

Le quantita dei prodotti indicate nel precedentelahanno valore meramente indicativo in quanto
riferite all'andamento storico, mentre l'entita |lelehttivita sara correlata al reale fabbisogno
dell'lstituto. Pertanto le quantita sopraindicanrnmpegneranno questa Amministrazione che si
riserva di procedere esclusivamente sulla base aeltessita. Nei limiti consentiti dalla legge,
pertanto, I'"Amministrazione potra apportare vagagiin positivo 0 in negativo, nei quantitativi
indicati in relazione all'andamento delle attivisienza che la ditta aggiudicataria possa vantare
diritti a compensazione sia nell’'uno che nell’altaso.

L'importo risultante dal ribasso effettuato daljjaglicataria sulla predetta base d'asta, comprensiv
di ogni onere e spesa, si riferisce a servizi effet a perfetta regola d'arte e nel pieno adempioe
delle prestazioni previste nel presente capitomteelativi allegati. Tutti gli obblighi ed oneri
derivanti allimpresa aggiudicataria dal contrattia)l'osservanza di leggi e regolamenti vigenti o
che venissero emanati dalle competenti autoritéd sompresi nel corrispettivo contrattuale.

8) OBBLIGHI RIFERITI ALL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L’aggiudicataria assicura le prestazioni con il pio personale regolarmente inquadrato, per il
quale solleva [l'lstituto degli Innocenti da quatsiabbligo e responsabilitd per retribuzione,
contributi assicurativi e previdenziali, assicuaaiobbligatorie ed antinfortunistiche ed in genere
da tutti gli obblighi derivanti dalle disposiziol@gislative e regolamentari in materia di lavordie
assicurazioni sociali assumendone a proprio cdtttogli oneri relativi. Nessun rapporto diretto
con l'lstituto potra mai essere configurato né passere posto a carico dello stesso alcun diliitto
rivalsa o indennizzo.

L’aggiudicataria, ancorché non aderente ad assoaiaZirmatarie, si obbliga ad applicare
integralmente nei confronti dei soci - lavoratorio edei dipendenti condizioni contrattuali,
normative e retributive non inferiori a quelle fismti dal contratto collettivo nazionale di lavoro
del comparto di appartenenza e dagli accordi iategrterritoriali, nonché a rispettare le normkee
procedure previste dalla legge, alla data dellitdfee per tutta la durata del servizio. L’obbligo
permane anche dopo la scadenza dei suindicatiatbntollettivi e fino alla loro sostituzione. |
suddetti obblighi vincolano I'aggiudicataria, analmel caso che non sia aderente alle associazioni
stipulanti o receda da esse.

L’lstituto puo in qualunque momento verificare Besvanza di quanto sopra e, in caso di
inottemperanza agli obblighi contenuti nel presemtiEolo, provvedera a segnalare la situazione al
competente Ispettorato del Lavoro. L’Amministragpnnel caso di conferma da parte
dell'lspettorato del Lavoro della violazione deglblighi di cui sopra e previa diffida alla ditta
aggiudicataria, dara corso alla risoluzione delraito.

L'impresa e tenuta all'osservanza delle disposizibel D. Lgs. 81/08 e successive modifiche,

dovra inoltre ottemperare alle norme relative plievenzione degli infortuni dotando il personale di
indumenti e di mezzi di protezione atti a garan@renassima sicurezza in relazione ai servizi svolt
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e dovra adottare tutti i procedimenti e le cauggtea garantire I'incolumita delle persone addette
dei terzi.

9) VARIAZIONI

L’amministrazione potra chiedere allimpresa evaelituvariazioni consistenti in estensioni,

sospensioni o riduzioni, anche a carattere temporadei servizi di cui allart. 1 — alle stesse
condizioni tecnico economiche previste dal preseotpitolato e dall'offerta presentata

dall'aggiudicataria - previa comunicazione scritdaeffettuarsi, anche a mezzo fax, entro i 7 giorni
precedenti il giorno da cui decorre I'estensioaesdspensione o la riduzione. Tali variazioni sono
vincolanti per limpresa. L’'ammontare complessivellel variazioni non potra superare 1/5
dellimporto del contratto.

In caso di aumenti e/o riduzioni dei servizi di alliart. 1, 'ammontare del relativo corrispettivo
sara determinato in maniera proporzionale all’antiella variazione, fatto salvo quanto previsto
dall'art. 311 comma 6 del DPR 207/10.

L'lstituto si riserva altresi la facolta di richer@ all'aggiudicatario la prestazione di servizi
complementari a quelli affidatigli, qualora si aino le condizioni di cui all'art. 57, comma 5,
lettera a) del D. Lgs. 163/2006.

10) CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia del completo adempimento di tutti glblighi assunti con il presente capitolato ed il
relativo contratto, la ditta aggiudicataria devestitaire, contestualmente alla firma del contratto,
una garanzia fideiussoria con le modalita di cliadl 73 comma 3 fissata nella misura del 10%
dell'importo di aggiudicazione, fermo restando doaprevisto dall'art. 113 comma 1 ultimo

paragrafo del D. Lgs. 163/06.

Tale fidejussione deve prevedere espressamentaulzcia al beneficio della preventiva escussione
del debitore principale, la rinuncia all’ecceziodecui all'art. 1957 comma 2 del c.c., nonché
I'operativita della garanzia entro quindici giorai,semplice richiesta scritta del’Amministrazione.
La mancata costituzione della garanzia in oggedterdiina la revoca dell’affidamento.

Salvo il diritto al risarcimento degli eventuali gmgori danni, in qualunque momento
I’Amministrazione — con l'adozione di semplice admministrativo — puo ritenere sul deposito
cauzionale i crediti derivanti a suo favore dakprae capitolato e dal relativo contratto; in taso

la ditta aggiudicataria rimane obbligata a reireegro a ricostituire il deposito cauzionale entro
dieci giorni dal ricevimento del relativo avviso.

11) RESPONSABILITA" DELLA DITTA AGGIUDICATARIA E AS SICURAZIONI
CONTRO | DANNI

La ditta aggiudicataria € responsabile di eventdalnni che, nello svolgimento del servizio,
possano derivare sotto qualsiasi forma all’Istitdggli Innocenti, nonché a terze persone.

A garanzia di cio la ditta aggiudicataria si obblig stipulare, a sua cura e spese, specifichezpoliz
assicurative con primarie Compagnie di mercatoadmprendano tutte le garanzie a copertura di
danni subiti da terzi che possono essere ricondattisponsabilita della ditta aggiudicataria stessa
(compreso dolo e colpa grave dei suoi dipendent)l'Bnte stesso (che dovra essere considerato
terzo a tutti gli effetti di Legge).

A titolo indicativo, e non limitativo, le garanzele dovranno essere prestate sono: garanzia RCT/O
con massimale unico di almeno € 2.500.000,00 e &fnmoniale con sotto limite non inferiore a di

€ 250.000,00; danni da incendio; danni da fulBmni conseguenti ad atti vandalici, danni
conseguenti a fermo attivita o interruzione di eigéw ecc. Si precisa che:

* eventuali franchigie e/o scoperti presenti sul @it resteranno a totale carico della ditta
aggiudicataria.
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* in caso di mancato pagamento, per qualsiasi cadaaparte della Compagnia di
Assicurazioni, I'integrale risarcimento verra adiigto alla ditta aggiudicataria.

12) TUTELA DELLA PRIVACY

L' aggiudicatario ed il personale dalla stesso @ggaio nell'appalto si impegnano a mantenere la
riservatezza dei dati personali trattati in ragialedo svolgimento dei servizi di cui al presente
appalto, in applicazione del D. Lgs. 196/2003.

In particolare 'aggiudicatario dovra adottare apyooe misure atte a garantire la sicurezza dei dati
in suo possesso che dovranno essere trattati schente ai fini dell'espletamento dei servizi
appaltati; non potra comunicare a terzi (salvo easezionali previa autorizzazione dell'Istitutp, o
in caso di urgenza, con successiva informativaestg), né diffondere i dati in suo possesso.
L'aggiudicatario non potra conservare detti daticessivamente alla scadenza del contratto, ma
dovra restituirli tutti all'lstituto entro il terme tassativo di quindici giorni.

Qualora I'lstituto lo ritenesse opportuno, l'agggathrio si obbliga ad accettare la nomina, aiisens
dell'art. 29, commi 1 e 4 del D. Lgs. 196/2003;Riesponsabile del trattamento dei dati personali”
per tutti i dati trattati in ragione dello svolginte dei servizi di cui al presente appalto, assuloen
compiti che la legge pone a carico di questa figura

La violazione degli obblighi previsti dal preserddicolo, accertata dall'lstituto e formalmente
contestata, sara considerata quale grave violazilmgti obblighi contrattuali e legittimera la
risoluzione del contratto di appalto, previa diffidd adempiere, salva ogni piu grave conseguenza
di legge.

13) EVENTUALI RESPONSABILITA IN CASO DI MATERIALI P ROTETTI DA

PRIVATIVA.

La ditta aggiudicataria assume interamente ed sigalmente sopra di sé qualunque responsabilita
ed onere che derivi dal fatto di aver utilizzatotenali che risultino protetti da brevetti o daitdir

di privativa, obbligandosi a mantenere indenne imstrazione da qualsiasi pretesa o azione
giudiziaria intentata dal terzo titolare del brdoet della privativa o diritto d’autore.
L’aggiudicatario si impegna a manlevare I'Ammiragione da tutte le conseguenze dannose che
possono derivare dall'esito della eventuale liteest® comunque fermo il diritto
dell’Amministrazione di risolvere il contratto pag quanto dovuto e di agire per il risarcimento
del danno.

L'obbligo del contraente di manlevare 'Amministoeee da qualunque pretesa o azione da parte di
terzi, per l'uso di materiali che si assumano ptiotla brevetti o da privativa, permane anche nel
caso in cui l'azione giudiziaria venga intentatpalta conclusione del contratto. Ferma restando la
sua responsabilita, il contraente e obbligato ae dammediatamente comunicazione
alllAmministrazione delle eventuali pretese di iteche accampano l'utilizzazione di materiali
protetti da brevetti o la violazione dei loro dirdi privativa.

14) DIRITTI ED OBBLIGHI DELL'’AFFIDATARIO

| diritti di proprieta e/o di utilizzazione e sftatmento economico degli elaborati, delle opere
dell'ingegno, delle creazioni intellettuali, dejieocedure software e del materiale, anche didattico
creato, inventato, predisposto o realizzato daijtagicatario o da suoi dipendenti e collaboratori
nell’ambito o in occasione dell’esecuzione del prés servizio rimarranno di titolarita esclusiva
dell'lstituto che potra quindi disporne senza akuestrizione la pubblicazione, la diffusione,
I'utilizzo, la vendita, la duplicazione e la cesstp anche parziale. Detti diritti, ai sensi dedigde

n. 633/41 “Protezione del diritto d’autore e diriadiritti concessi al suo esercizio”, cosi come
modificata ed integrata dalla L. 248/00, devonenmilersi ceduti, acquisiti e/o licenziati in modo
perpetuo, illimitato e irrevocabile.

L’aggiudicatario si obbliga espressamente a foralfdmministrazione tutta la documentazione e
il materiale necessario all'effettivo sfruttamerdo detti diritti di titolarita esclusiva nonché a
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sottoscrivere tutti i documenti necessari allevaid trascrizione di detti diritti a favore
del’Amministrazione in eventuali registri od elémpubblici.
Sara diritto dell'lstituto trasferire ai soggettrzi i diritti sul materiale di cui al presente pain
| sistemi informativi in disponibilita dell'lstitat o di altri committenti dello stesso per i quali
I'lstituto produce elaborazioni statistiche sondigposizione dell'Impresa aggiudicataria presso le
rispettive sedi dove, qualora necessario, si naitey a disposizione dellimpresa le necessarie
risorse tecniche per trattare in loco i dati.

15) PAGAMENTI

Il corrispettivo per i servizi di cui all'art. 1 sacalcolato mensilmente dividendo I'importo offerto
dallimpresa per i mesi della durata contrattuasam pagato dall'lstituto degli Innocenti, ad emis
sione di regolare fattura, in dodici ratei mengdsticipati di importo pari a 1/12 dell'importo alg-
giudicazione cosi come risultante dal ribasso tiffar sede di gara. Tale corrispettivo € onnicom-
prensivo di tutti gli oneri direttamente o indigetiente previsti dal presente capitolato.

Il pagamento del corrispettivo sara relativo avizgo effettivamente prestato e sara effettuatoe pre
vio controllo e riscontro della corrispondenza elg@testazioni rese con quelle riportate in fattura.
Si stabilisce sin d'ora che la Stazione Appaltaotea rivalersi (per ottenere la rifusione di event

li danni, il imborso di spese e il pagamento digd#a) mediante ritenuta da operarsi in sede di pa
gamento dei corrispettivi 0 mediante incamerameetta cauzione.

Le fatture, comunque compilate con l'indicazione skxvizi effettuati, dovranno essere trasmesse
all'lstituto degli Innocenti, P.zza SS. Annunziata 12 — 50122 Firenze, che, dopo i relativi
accertamenti e controlli di legge, provvedera kidjaidazione.

16) ADEGUAMENTO PREZZI

Il prezzo del servizio sara quello risultante dgijjiudicazione per l'intera durata dell'appaltdida
salvo quanto previsto dall'art. 115 del D. Lgs./063a far data dal secondo anno di affidamento. A
tal fine si specifica che I'adeguamento del premzacerra, in assenza dei dati di cui all'art. 7 canm
4 lett. ¢) e comma 5 del D. Lgs. 163/06, nella masdella variazione assoluta dell'indice dei prezzi
al consumo per le famiglie di operai ed impiegéberato dall'lISTAT verificatasi rispetto al mese
di inizio del contratto.

17) CESSIONE DEL CONTRATTO

L’aggiudicatario non potra, a nessun titolo, cederitto o in parte il contratto, pena la immediat
risoluzione di diritto del contratto ai sensi dait. 1456 del codice civile e 'incameramento della
cauzione definitiva.

18) PENALI

L’applicazione delle penali sara preceduta da rettdi contestazione delllAmministrazione
illustrante le inadempienze oggetto di contestazidella stessa lettera sara indicata I'entitaalell
penale stabilita. La ditta aggiudicataria potrasprgare le controdeduzioni entro 7 giorni dal
ricevimento della suddetta lettera, trascorsi lliqaacontestazione si intende tacitamente ace@ettat

Le possibili penali risultano strutturate come s=gu

e € 200,00 in caso di standard qualitativo insoddigféeealei servizi e dei prodotti erogati
emersi in sede di controllo da parte delllstitut@ penale sara applicata per ogni
servizio/prodotto non conforme;

« 0,3 per mille dellammontare netto contrattuale n(ckesclusione dell'opzione di
rinnovo) per ogni giorno di ritardo nella consege prodotti e per ogni prodotto
rispetto ai tempi concordati;
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« € 200,00 in caso di diffusione all'esterno dei mtbtidrealizzati nell'esecuzione dei
servizi oggetto del presente Capitolato senza kvemtiva validazione del Servizio
Ricerca e Monitoraggio. La penale sara applicataogeai prodotto.

L’Amministrazione potra compensare i crediti dentradall’applicazione delle penali di cui al
presente articolo, o da altre spese sostenute sacduinadempienze contrattuali della ditta
aggiudicataria, con quanto dovuto da quest’ultimgualsiasi titolo o utilizzando la cauzione
prestata, che in tal caso dovra essere prontamentegrata, in ogni caso senza bisogno di diffida
o procedimento giudiziario.

19) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

L’Amministrazione potra procedere alla risoluzialed contratto nei seguenti casi:
* frode;

* qualora la ditta aggiudicataria non esegua i sefmizmodo strettamente conforme al
presente capitolato e/o all'offerta e non si canfprentro il termine comunicato,
all'ingiunzione di porre rimedio a negligenze o deapienze contrattuali che
compromettano gravemente I'esecuzione del contnaittermini prescritti;

» qualora la ditta aggiudicataria ceda il contratto dia in subappalto senza autorizzazione;

* qualora la ditta aggiudicataria non ricostituiseachuzione richiesta oppure una nuova
qualora la cauzione prestata sia stata gia es¢udséto o in parte o qualora il soggetto
garante non sia in grado di far fronte agli impeggsunti;

* qualora le deduzioni dal corrispettivo dovute giplcazione delle penali di cui all’'art. 18
raggiungano il 20% dell'importo di contratto;

* qualora la ditta aggiudicataria violi la normatimamateria di privacy;
* qualora la ditta aggiudicataria non ottemperi ablblighi di cui all’art. 8;

* qualora non vengano consegnati i prodotti nei tecopicordati per piu di cinque volte nel
corso di validita del contratto;

* ualora non sia rispettato quanto disposto dalegieate art. 13 in tema di brevetti e/o diritti
di privativa;
» qualora si verifichino cessazioni o interruzioni siervizio protratte o ricorrenti.

L’Amministrazione, nei casi sopra descritti, sienga la facolta di risolvere il contratto, ai seasi
per gli effetti dell'art. 1456 del C.C., con tutie conseguenze di legge e di capitolato che detta
risoluzione comporta, ivi compresa la facolta didafre a terzi il servizio in danno dell’appaltator

e il diritto ad incamerare la cauzione, salvoshrcimento dei maggiori danni.

Ove 'Amministrazione ravvisasse la sussistenamdidelle cause sopra descritte, dovra contestarle
per iscritto alla controparte, fermo restandoribtme di 10 giorni per le contro-deduzioni. Decorso
tale termine I'lstituto degli Innocenti adotteradeterminazioni ritenute opportune.

20) RECESSO UNILATERALE

L’Istituto degli Innocenti si riserva il diritto diecedere in qualunque tempo dal contratto, aii &ns
per gli effetti dell'art. 134 del D. Lgs. 163/06.

21) ESECUZIONE IN DANNO

In ogni caso in cui l'aggiudicataria non dia combesecuzione delle prestazioni oggetto del
presente capitolato, nemmeno dopo l'assegnaziome @irmine perentorio, I'lstituto puo affidare a
terzi la fornitura di tali prestazioni, ai prezz alle condizioni di mercato, con incameramentdedel
cauzione definitiva in misura proporzionale allatpanon eseguita.

L'affidamento a terzi sara comunicato all'aggiuttida inadempiente con lindicazione delle
condizioni di esecuzione e del relativo importo.
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Il contraente inadempiente e tenuto a rimborsdhstalto le maggiori spese sostenute rispetto a
guelle previste dal contratto. Esse sono preledalla cauzione e, ove questa non sia sufficierate, d
eventuali crediti del contraente stesso per caatigp dovutigli. Nel caso di minore spesa, nulla
compete al contraente inadempiente.

22) STIPULA DEL CONTRATTO

La ditta aggiudicataria dovra sottoscrivere il catib secondo le temporalita e modalita indicate
con apposita comunicazione dell’Amministrazione.

In ogni caso, nel momento della stipula del cotdrda ditta aggiudicataria dovra presentare:
e cauzione definitiva costituita come specificatprEcedente art. 10;
* polizza RCT/O di cui al precedente art. 11,

e quanto altro risultera necessario per la stipulacdetratto che verra specificato nella sopra
citata comunicazione.

Tutte le spese, imposte e tasse, nessuna eccetinatanti e conseguenti alla gara e alla
stipulazione e registrazione del contratto, ivi poese le relative variazioni nel corso della sua
esecuzione, sono a carico dell'lmpresa.

23) CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia inerente il presentaléppove I'Istituto degli Innocenti fosse attore o
convenuto, resta intesa tra le parti la competatedlaForo di Firenze con espressa rinuncia di
gualsiasi altro.

24) OBBLIGHI DELL'AGGIUDICATARIO RELATIVI ALLA TRAC CIABILITA DEI

FLUSSI FINANZIARI

L’aggiudicatario assume tutti gli obblighi di traakilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 dla L.
13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche.

L’aggiudicatario si impegna a dare immediata comazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura — ufficio territoriale del Governo dellaotizia dell'inadempimento della propria
controparte (subappaltatore/subcontraente) agligibldi tracciabilita finanziaria

25) ALTRI OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELLA DITTA AG  GIUDICATARIA

La ditta aggiudicataria dovra inoltre:

e assumersi ogni rischio o danno per il servizio pesone incaricate dei trasporti, ai mezzi
di trasporto, al personale, a terzi eventuali getigmre ogni e qualsiasi disposizione in
materia,;

e assumersi tutti gli oneri precedenti e conseguetia stipulazione del contratto, ivi
comprese le spese di stipulazione, di bollo e gisteazione del contratto in oggetSono a
carico dell'aggiudicatario tutte le ulteriori spaserenti gli atti necessari alla gestione del
servizio fino alla conclusione del contratto. L'logta sul Valore Aggiunto sara a carico
dell'lstituto;

e osservare la massima riservatezza nei confronie deitizie di qualsiasi natura comunque
acquisite nello svolgimento del servizio. Le ndigelative all'attivita dell'Istituto comunque
venute a conoscenza del personale dellimpresantdul@secuzione del contratto non
debbono in alcun modo né in qualsiasi forma essemunicate e divulgate a terzi, né
debbono essere utilizzate da parte dellimpresda parte di chiunque collabori alle sue
attivita, per fini diversi da quelli contemplatilr@resente capitolato;

» avere cura degli arredi, delle attrezzature e deyglianti messe a disposizione dall’lstituto;
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e vigilare sul corretto uso delle utenze dell'lsbtuda parte dei propri operatori, evitando
sprechi ed usi non adeguati delle stesse;

» produrre trimestralmente relazioni e report stiafisui servizi svolti e i prodotti realizzati e
si impegna a consegnare in allegato al report apeadei prodotti stessi.

26) DISDETTA O FALLIMENTO DELL’APPALTATORE

In caso di fallimento dell'appaltatore o di risolmze del contratto per inadempimento del
medesimo, l'lstituto potra interpellare progressiemte i soggetti che hanno partecipato alla gara,
risultanti dalla relativa graduatoria, al fine dipslare un nuovo contratto. L’Istituto si riserva,
comunque, di trattenere, a titolo di risarcimentmm, il deposito cauzionale e di addebitare le
maggiori spese comunque derivanti per I'assegnazi@hservizio ad altra ditta.

27) RIMBORSO DELLE SPESE DI PUBBLICAZIONE

Ai sensi dell'art 34 ¢c. 35 D.L 179/2012, cosi commdificato dalla Legge di Conversione

221/2012, laggiudicatario dovra rimborsare allaazgtine Appaltante, entro 60 giorni

dall’aggiudicazione definitiva, le spese sostendéequest’'ultima per la pubblicazione di cui al
secondo periodo del comma 7 dell'articolo 66 detete legislativo 12 aprile 2006, n. 163 (spese di
pubblicazione dell’estratto del bando su due quenidocali e due nazionali).



