
ISTITUTO
DEGLI INNOCENTI
DI FIRENZE

Istituto degli Innocenti Opera da secoli per 
l’attuazione dei diritti dei bambini. Azienda 
pubblica di servizi alla persona, collabora con 
organismi di livello internazionale, regionale 
e locale per la realizzazione di attività di 
documentazione, ricerca e formazione sulle 
politiche educative e sociali rivolte a infanzia,
adolescenza e famiglie.
Gestisce le attività del Centro Nazionale di 
Documentazione e Analisi per l’infanzia e 
l’adolescenza, e, per la Regione Toscana, 
dell’Ossevatorio sui minori e del Centro 
Regionale di documentazione sull’infanzia 
(L.R. 31/00).
L’Istituto è agenzia formativa accreditata 
dalla Regione Toscana.
www.istitutodeglinnocenti.it

Il sostegno professionale 
ed educativo 
negli incontri protetti

con il sostegno di 
CNCM
Diaconia Valdese

Per iscriversi
La quota di iscrizione è di e 800 al 
netto di IVA se dovuta (sono esenti da IVA 
esclusivamente gli Enti Pubblici ai sensi del 
D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633, art. 10). 
La quota IVA compresa è pari a e 960.
Le iscrizioni dovranno pervenire entro 
il 30 aprile 2010 per posta a:  
Agenzia formativa dell’Istituto degli Innocenti 
Segreteria Organizzativa
P.zza SS. Annunziata 12 . 50122 Firenze
o via fax al nr. 055 2037207

La scheda d’iscrizione è disponibile sul sito 
www.formarsi.istitutodeglinnocenti.it
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Agenzia formativa Kaleidos
Accreditata presso la Regione Toscana 
dal 2007, emanazione degli enti della 
Diaconia, opera prioritariamente nel 
settore della formazione negli ambiti 
socio-educativo, assistenziale e sanitario. 
Ha esperienza nella formazione di profili 
professionali quali Animatore di comunità, 
Assistente di base, Caregiver e di operatori 
che si occupano di Spazi neutri (incontri 
protetti); attività e interventi sviluppati in 
ambito pubblico e privato in varie zone 
d’Italia: Marche, Lombardia, Piemonte, 
Liguria e, ovviamente, Toscana per percorsi 
di aggiornamento o di creazione di servizi.
www.kaleidosforma.it
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L’Istituto degli Innocenti e l’Agenzia formativa Kaleidos 
realizzano un corso di formazione su

Agenzia
Formativa
KALEIDOS



Finalità
Il corso, promosso da Istituto degli Innocenti 
e Agenzia Formativa Kaleidos, con il sostegno 
di CNCM, si rivolge a quanti desiderano 
approfondire le funzioni professionali nei servizi 
di accoglienza per minori in “contesti protetti” 
affrontando le principali dinamiche dell’incontro 
genitori-figli in specifiche situazioni conflittuali. 

Obiettivi
Integrando contributi di carattere 
pluridisciplinare, offre una opportunità di 
arricchimento delle dimensioni del sapere e 
del sapere fare professionali, alla ricerca di 
nuove chiavi di lettura e di nuovi strumenti per 
interpretare e accogliere bisogni educativi, 
di supporto sociale e accompagnamento 
qualificato da parte dei bambini e delle famiglie 
al fine di rafforzare le capacità di:
• riconoscimento delle situazioni di 
crisi familiare temporanea e a rischio di 
cronicizzazione;
• promozione delle risorse e delle competenze 
genitoriali;
• ascolto del minore e gestione di interventi 
di promozione e sostegno sociale e 
psicoeducativo;
• progettazione di interventi preventivi e 
rieducativi nei settori di maggiore marginalità, 
nonché di lavoro a rete sul territorio per 
rafforzare i processi di autonomizzazione delle 
famiglie.

Destinatari
Operatrici e operatori dei servizi pubblici e 
privati dell’area sociale ed educativa (comunità, 
case-famiglia, centri per le famiglie, centri 
diurni, servizi educativi per la prima infanzia, 
ecc.), dei servizi sociosanitari per minori e 
famiglie, psicologi, educatori professionali. 
Laureati in Psicologia, Scienze della formazione, 
Scienze sociali, Scienze politiche.
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Contenuti e articolazione
Il corso, della durata complessiva di 50 
ore, si articola in tre moduli a carattere 
seminariale di 12 ore ciascuno, e in 
esperienze pratiche guidate presso comunità 
di accoglienza per minori, pubbliche e private, 
e presso il Tribunale per i minorenni, per un 
totale di 14 ore di attività.
Le attività seminariali affronteranno i 
seguenti argomenti:

I modulo: 
• Cenni normativi e giuridici sul diritto di 
visita e di relazione
• I percorsi di accoglienza familiare e la                                        
legge 149/2001
• Multiculturalità e accoglienza
• Disagio familiare e nodi relazionali

II modulo: 
• Gli incontri protetti: lo spazio neutro come 
contesto relazionale
• Il lavoro di rete “multiprofessionale” e il 
lavoro di comunità
• Il punto di vista degli operatori sui nodi 
relazionali: teorie e indicazioni operative 
• Attività ludiche: teorie e tecniche

III modulo:
• Cultura pedagogica e sapere sull’infanzia: i 
bambini di ieri e i bambini di oggi
• L’ascolto del minore: teorie e tecniche
• L’osservazione: teorie e tecniche

Metodologia
Il percorso integra insegnamenti teorici con 
metodologie di formazione partecipativa 
(problem solving, simulazioni, attività di 
gruppo, role-playing). 
Sono previsti inoltre analisi di casi, 
proiezione e commento di video, esperienze 
pratiche guidate presso servizi.

Tempi di realizzazione
Il corso sarà attivato con un minimo di 10 
iscritti e si svolgerà nel periodo maggio-
giugno 2010. Il programma di dettaglio, 
comprensivo dell’indicazione finale dei 
docenti, sarà disponibile entro il 30 aprile.  

Attestazioni e certificazioni
Al termine del corso sarà rilasciato 
certificato di partecipazione attestante le 
competenze acquisite nei diversi moduli 
formativi.
Sarà richiesto l’accreditamento ECM.
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Staff
Sabrina Breschi, Direttore Agenzia Formativa 
Formarsi agli Innocenti
Roberto Locchi, Direttore Agenzia Formativa 
Kaleidos
Valentina Ferrucci, Coordinamento 
organizzativo

Docenti
Beatrice Bessi, Psicologa e Psicoterapeuta, 
Associazione Artemisia
Donata Bianchi, Sociologa, Ricercatrice 
Istituto degli Innocenti 
Marco Borgheresi, Animatore, Isola 
del Tesoro
Giulia Di Bello, Professore Ordinario, 
Università di Firenze
Roberto Locchi, Direttore Agenzia 
Formativa Kaleidos
Giovanni Lumini, Animatore, Isola del Tesoro
Paolina Pistacchi, Psicologa 
e Psicoterapeuta, Ricercatrice Istituto 
degli Innocenti 
Raffaella Pregliasco, Giurista, 
Ricercatrice Istituto degli Innocenti
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